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1. Einleitung

Das Institut fiir Informatik stellt fiir Studenten Rechnerarbeitspldtze in sogenannten CIP-
Pools zur Verfiigung. In diesen Pools kénnen die Studenten begleitende Ubungen zu den
Vorlesungen sowie anfallende rechnergestiitzte Arbeiten im Rahmen des Studiums verrichten.
Seit dem Wintersemester 02/03 stehen neben den bisherigen Linux Rechnern auch 20
Arbeitsplatzrechner mit Windows 2000 Professional als Betriebsystem zur Verfiigung. Fiir die
Wartung der Rechner ist die RBG, eine kleine Gruppe von Personen, mit unter auch
studentische Hilfskrifte, verantwortlich.

Mit dieser Anzahl an Rechnern ist bereits eine GroBenordnung erreicht, die eine zentrale
Losung unabdingbar macht. Daher soll im Rahmen dieses Praktikums eine Methode ent-
wickelt werden, mittels der die Windows Clients in effizienter Weise gewartet werden
konnen.

Hierzu sollen in einem ersten Schritt bekannte SW Produkte wie zum Beispiel ,,Ghost* oder
Microsofts ,,Software Update Service (SUS)“ untersucht werden, in wie weit diese fiir die
Pflege der Clients geeignet sind. Im Anschluss daran soll die entwickelte Methode auf einen
zentralen Server umgesetzt und getestet werden.

2. Allgemeines

Sowohl bei der ,,Al-Funktion* von Symantec Ghost als auch bei Microsofts ,,System Up-
date Service* muss zum Zeitpunkt der geplanten Distribution auf den Zielrechnern Windows
2000 laufen. Lauft in diesem Moment Linux, schldgt die Installation der Softwarepakete fehl.

Einige Softwareprodukte und Systemupdates erfordern im Anschlul an die Installation
einen Neustart des Rechners.

Werden mit Symantec Ghost mehrere Al-Pakete gleichzeitig installiert, konnen gegeben-
falls auch mehrere Neustarts notwendig werden. Es wire daher empfehlenswert, die Boot-
Reihenfolge des LILO-Bootmanagers auf den Clientrechnern so zu verdandern, dass Windows
2000 primir gestartet wird. Anderenfalls bootet der PC Linux und die Installation kann erst
nach einem manuellen Restart fortgesetzt werden.



3. Symantec Ghost Autolnstall (Al)

Zur Softwaredistribution mit Hilfe der Autolnstall-Funktion von Symantec muss zuerst ein
Distributionspaket auf einem Modellcomputer erstellt werden. Anschlieend kann das neu
erstellte Distributionspaket vom Server aus auf die Clientrechner aufgespielt werden. Der
Modellcomputer sollte in seiner Hardware- und Softwarekonfiguration moglichst den spiteren
Zielrechnern entsprechen.

Client-Arbeitsstationen

Modellcomputer Console

Das Anwendungspaket  Console verteilt das Die Clientarbeitsstationen
auf dem Modell- Al-Paket als Vorgang warten auf Installations-
computer erstellen, an die Clientarbeits- vorgange von Console.
anpassen und stationen.

zusammenstellen.

Abb. 1: Funktionsweise der Al-Funktion von Symantec Ghost (Quelle: [SGIh], S. 267).



3.1 Erstellen eines Distributionspakets auf dem Modellcomputer

3.1.1 Allgemeines

Der Modellcomputer sollte moglichst iiber die gleiche Hard- und Softwarekonfiguration
verfiigen. Aulerdem empfiehlt es sich, alle im Hintergrund laufenden Anwendungen sowie
Autostart-Programme zu deaktivieren, bevor mit ,,AI-Snapshot ein Distributionspaket
erstellt wird.

3.1.2 Vorgehensweise

Zuerst muss auf dem Modellcomputer ein ,,Schnappschuss® des aktuellen Systemzustandes
erstellt werden. Dies geschieht mit dem Programm ,,AI-Snapshot“ von Symantec Ghost.

(B Autostart
A Logitech
(3 Mozila
(& openssH for Windows
(& ParalleiGraphics

(3 sophos Anti-Virus

B winzp

B : (H zubehor

=7f Programmzugriffund -standards [} acrobat Reader 5.0
@& Internet Explorer

vy v v v v v wv w

Al Snapshot

Astart | gam | B Lokaler Datentrager...

Abb. 2: “Al-Snapshot” starten.



Symantec Ghost Al SnapShot

¢ Zuriick Weite Fertig etellen

Abb. 3: Hier klickt man auf ,,Weiter*. Bei ,,Optionen® muss man in der Regel nichts dndern.

System wird Uberpruft

Abb. 4: Al-Snapshot erstellt nun ein Abbild des Systemzustandes.



| # Installation starten ;

Lesen abgeschlossen!

b

Geben Sie das Installationsprogramm ein, das von
AlSnapShot iiberwacht werden soll. Klicken Sie dann
auf "Lt -hen", um die Installation zu starten.

|

Zum Starten von AutoRun CO-Installationen klicken
Sie auf "Weiter". Legen Sie dann die CD ein, und
fiihren Sie die Installation durch.

Klicken Sie bei undaranAndefungen aut "Weiter", und
fuhren Sie dlaAndamn en durd‘l. hevarS[e im

nachsten Bil p
] ogramm auswahlen
Suchenin: | S UEdit ~|e @crEr
< Zurick LIL'.\
DICTAM.EXE
Typ: Anwendung
GriiBe: 745 KB
Dateiname:  [ULTRAEDIEXE Offnen
Dateityp: |1nsiallationsplogramm (*exe.* msi) j Abbrechen |

A

Abb. 5: Sobald der Schnappschuss fertiggestellt wird, muss das Setupprogramm der zu installierenden
Anwendung ausgewahlt werden. Hierzu klickt man auf ,,Durchsuchen® und wéhlt im neuen Fenster die
entsprechende Installationsdatei aus.

#® Installation starten B i'

Lesen abgeschlossen!

Geben Sie das Installationsprogramm ein, das von
AlSnapShat iberwacht werden soll. Klicken Sie dann
auf "Uberwachen", um die Installation zu starten.

IC:\UEdit\ULTRAEDI.EXE Durchsuchen

Zum Starten von AutoRun CD-Installationen klicken
Sie auf "Weiter". Legen Sie dann die CD ein, und
filhren Sie die Installation durch.

Klicken Sie bei anderen Anderungen auf "\Weiter", und
filhren Sie die Anderungen durch, bevor Sie im
néchsten Bildschirm auf "Weiter" klicken.

< Zuriick Uberwachen ‘Weiter > Abbrechen

Abb. 6: AnschlieBend klickt man auf ,,Uberwachen®.



Welcome! l x|

This program will install UltraEdit Text Editor onto your
computer. Press the OK button to start the installation.
You can press the Cancel button if you do notwant to
install UltraEdit.

Please note, files will only be copied to the directory you
specify. Files will not be copied to any other directory.

OK Cancel

Abb. 7: Jetzt startet das Setup-Programm der Anwendung, von der ein Distributionspaket erzeugt werden soll.
Man installiert die Anwendung nun auf die iibliche Art und Weise.

® Ist die Softwareinstallation abgeschlossen? x|

Vergewissemn Sie sich, dass die Softwareinstallation
abgeschlossen ist Einige Installationsprogramme
reagieren langsam.

Klicken Sie auf "Zuriick", wenn Sie ein anderes
Softwarepaket installieren mochten.

Klicken Sie auf "Vergleichen", damit AlSnapShot lhr
System auf alle Anderungen uiberpruft, die vom
Installationsprogramm durchgefiihrt wurden,

Name des [Uitraedif
Installationspakets:

Dies ist IHR Name fiir das Paket.
Der Standardname ist INSTALL.

< Zuriick Vergleichen Fertig etellen Abbrechen

Abb. 8: Nach Abschluss der Installation erscheint dieses Fenster. Hier gibt man den gewiinschten Namen fiir
das neu erstellte Distributionspaket ein und klickt dann auf ,,Vergleichen®.

Wichtig

Einige Programme fordern an dieser Stelle zu einem Neustart des Rechners auf. Dies darf
man bei Microsoft-Produkten nicht erlauben, sondern muss erst das Distributionspaket
zusammenstellen lassen (vgl. [SGIh], S. 268). In allen anderen Féllen darf man den Neustart
zulassen und das Distributionspaket erst anschlieBend zusammenstellen lassen.




¥ System wird verglichen x|

Yergleiche...
<@ ¥ Dateisysteminformationen

Registrierungsinformationen

Das System wird fur den Vergleich initialisier...

[[T1] |

< Zuriick | Yyeiter > | Fertigstellenl Abbrechen |

Abb. 9: Nun erstellt ,,Al-Snapshot* einen weiteren Schnappschuss des Systemzustandes.

& Systemn wird verglichen

Herzlichen Gllickwunsch

Es wurde eine Konfigurationsdatel erstelt: C:\Dokumente und
Einstelingen\fopra.SKYLLA.000\Amwendungsdaten\Symantec\Ghostiworking\Configs\Uitraedit.cfg

HINWEILS: Es empfiehit sich, dass Sie Al-Pakete auf Rechnern instalieren, die Uber dassebe Betriebssystem und eine dhniiche
Hardware-Konfiguration verfligen.

< Zurtick I Weiter> | fFertia steilenl Abbrechen [

Abb. 10: Aus dem Vergleich zwischen altem und neuem Schnappschuss generiert ,,Al-Snapshot*
eine Konfigurationsdatei.



¥ Bereit flir Zusammenstellung

Die Konfiguration wurde aufgezeichnet,

& Klicken Sie auf "Zusammenstellen", damit Builder jetzt

ein Installationspaket erstellt

Klicken Sie auf "Andem" oder "Anpassen”, wenn das
; ﬂ Paketvon Builder geandert oder angepasst werden

soll.

< ZUuriick

Zusammenst.

Andem

Abbrechen

Abb. 11: AnschlieBend kann man das Distributionspaket zusammenstellen lassen.

Hierzu klickt man auf ,,Zusammenstellen.

Dateien werden komprimiert...

g Komprimieren: C:\Programme{ULTRAED T ssceam] clx
Nach: CA. \Working\ Temp\SSCEAM1.000

Abbrechen

Abb. 12: Nun wird das Distributionspaket zusammengestellt.

Warnung

Die Datei C:\Programme\Sophos\INTERCHK.CHK kann nicht gelesen werden. Maglicherweise wird sie bereits
& verwendet,

anderweitig

Klicken Sie auf "OK", um diese Datel aus dem Paket auszuschieBen,
Kiicken Sie auf "Abbrechen", um die von einer anderen Anwendung benutzte Datel zu schiiefen, und wiederholen Sie

[ ok ] avbrechen |

den Vorgang.

Abb. 13: Eine mdgliche Fehlermeldung. Hier konnte eine Datei nicht gelesen werden, weil sie von einem
anderen Programm verwendet wurde. Derartige Fehler konnen auftreten, wenn man im Hintergrund
laufende Anwendungen und Autostart-Programme nicht deaktiviert, bevor man ,,Al-Snapshot* ausfiihrt.
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® Herzlichen Gliickwunsch

Herzlichen Gliuckwunsch!
lhre Distributionskopie ist vollstandig und abgelegt in:

C:\ Dokumente und Einstellungen', fopra. SKYLLA.000Y

Anwendungsdaten\Symantec),
Ghost\Working\onefile\ Ultraeditexe

Sie konnen die Kopie jetzt auf den Console-Rechner
wverschieben, um sie bei der Installation zu verwenden.

< ZUuriick

Yieiter >

Fertig stellen

Abbrechen

Abb. 14: Wenn alles geklappt hat, kommt diese Meldung. Das Distributionspaket ist nun fertig
und mit einem Klick auf ,,Fertig stellen* kann ,,AI-Snapshot* beendet werden.
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Abb. 15: Das neu erstellte Distributionspaket findet man nun im angegebenen Verzeichnis.
Es muss zur weiteren Verwendung noch auf den Server transferiert werden.
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3.2 Weiterverarbeitung des Distributionspakets
3.2.1 Alligemeines

,AI-Snapshot*“ erzeugt das Distributionspaket aus dem Vergleich von altem und neuem
Systemzustand. Nicht alle Eintrdge im erzeugten Al-Paket sind deshalb sinnvoll. Wéhrend
unserer Tests haben die Eintrdge ,,$CurUserDir$“ und ,HKEY CURRENT_ USER*
wiederholt Probleme und Fehlermeldungen erzeugt.

Diese Eintrdge betreffen ausschlieflich den aktuell oder zuletzt angemeldeten Benutzer und
bewirken, dass das Programm fiir den betreffenden User praktisch bereits ,,vorkonfiguriert®
installiert wird. Das ist nicht sinnvoll, weil sich die Anwendung beim ersten Start automatisch
konfigurieren sollte. Da der ,,aktuelle User* auf dem Modell- und Zielcomputer mit ziem-
licher Sicherheit nicht derselbe ist, sind die entsprechenden Eintrdge auch falsch (ungiiltige
Pfadangaben 0.4.) und erzeugen dann bei dem zuletzt angemeldeten Benutzer Fehler-
meldungen beim Programmstart.

Es empfiehlt sich daher, alle derartigen Eintrdge aus dem Al-Paket herauszuldschen.

3.2.2 Entfernen der Eintrige ,,$CurUserDir$“ und ,HKEY CURRENT USER*

Zum Andern des Distributionspakets wird das Programm ,, AI-Builder benétigt. Dieses
lasst sich beispielsweise liber das Hauptfenster der Symantec Ghost Console starten.

v Installieren - Symantec Ghost AlBuilder . [I:I|1]

| Datei Bearbeit eigen st, Hife

T — o | ®) sl

Druckereinrichtung. ..

1 E;\Al-Paketeliet

2 Er\Al-Paketeloghech

3 E:\AI-Pakete\Photoshops
4 E:\Al-Paketelwinzip

Beenden
< | »
i Die erste oder zweite Zeie des Titels defirieren, =
e der wahrend det Installation oben links auf dem
Bildschirm angezeigt wird,
@ Titel  © Untettitel  Text |Software-Installation
@ [Fabe] [(Standad) =] [Sehrift] (Standard) -
_‘.J—l_..J » BGB: Farha PC Abertbm it el 1C el mk - lJ
Offnet ein vorhandenes Dokument. [N | 7

Abb. 16: “Al-Builder”. Das zu bearbeitende Distributionspaket wird iiber ,,Datei®, ,,Offnen geladen.
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Installieren

Datel Bearbeiten

Symantec

gen

Ghost AlBuilder

b

= BASISINSTALLATION
Title
FirstScreen
Directory
File
Windowsltem
LastScieen
Unlnstal
#® DARSTELLUNG
# MELDUNGEN & EINGABEN
# SYSTEMANDERUNGEN
# |F CONDITIONS
# STANDARDS & AUFRUFE

|+

Auf “Zusammenstellen” Kicken, um eine Installation zu erstellen,

=

Suchenin: | '3 Al Pakele e ®dcrE-
Al-Office2000 9y Photoshapé

creative =oso?f're|

logitech
Hvinzip

21|

Netscape?
nvidida_drivers
Opera

Dateiname:  [Ukiaedt

|_Ofeen |

o

- Dateityp:  [Symantec Ghost AlBuilder-Datei [* clg." exe) ¥ |

=

Bidschisn shgersit Ve

& Tiel  C Unteritel
@ [Fabe] |(Standad) =
{ iHoe Faiha

Test [Softwate-installation

[Sghrift:] (Standard)

w4

I bbb =Bt N na )

Abb. 17: Hier wihlt man nun das Distributionspaket aus, das bearbeitet werden soll.

Datei E

creative - Symantec Ghost AlBui

= BASISINSTALLATION
Title
FirstScreen
Directory
File
Windowsltem
LastScieen
Unlnstal
#® DARSTELLUNG
# MELDUNGEN & EINGABEN
# SYSTEMANDERUNGEN
# |F CONDITIONS
# STANDARDS & AUFRUFE

D] & .x]‘mh%f:«[ 2z 5] 1)

oo

0002 TITLE: “creative”

0003 DEFALLTDIR: "$ProgFilesDir$\Creative" noaskdrive,noaskdi

0004

0005

0006 FILE: “$CurllseiDir$\Cookies\INDEX 000" From="C-\Dokumente und Einstellungenfopra SKYLLA 000\Cookieshing

0007 FILE: "CTSetup\"

0008 FILE: "CTSetuph”

0009 FILE: "CTSetup\CLNUTIL.000" From="C:\Programme\Creative\CT Setup\cinutl. dil", Name="clnutil I, time="20021

Q010 FILE: "CTSetup\CLNUTL16.000" From="C:\Programme\Creatve\CT Setuphcinutl 6.diI", Name="clnutl &.dI", time="

0011 FILE: "CTSetuph\CLNUTL32 000" Froms"C:\Programme\Creative\CT S stuphcinutl32.di”, Marmes"clrdl32.di", time='

0012 FILE: "CTSetuph\CTPCIZK.000" From="C:\Programme’\Creative\CT Setup\ctpciZi. Inf", Name="ctpciZi.Inf", time="2
0013 FILE: "CTSetuph\CTPCIR32 010" From="C:\Programme'\Creative\CTS etup\ctpcir32.dil", Name="ctpca32 dI'", time='

|UJ14 FILE: "CTSetup\CTSETUP.000" From="C:\Programme\Creative\CT Setup\ctsetup.exe”, Name="ctsetup.exe", time:
0015 FILE: "CTSetuph\CTSE TUP.010" Froms"C:\Programme'\Creative\CT S stuphctsetup.ini”, Name="ctsstup.in", time="2

0016 FILE: "CTSetuph\SE TUPRC.000" From="C:\Programme\Creative\CT S etupsetuprc.dil, Name="setuprc.dIl", time=""1

0017 FILE: "ShareDLL\"
r:na l-‘llr Pl |\ _.‘;|

Apdem Systemvariable Dateien angeben, die auf diesem System -
I I I agen und auf dem System des
Endbenutzers instaliert werden sollen.
Dateiname: [iNDEX 000
Quelle auf |C:\Dd«.lmme und Einstellungen'fopra SKYLLA 000\Cookies\index
Datentrager.

w4

Abb. 18: Nun sucht man alle Eintrdge, die mit ,,$CurUserDir$* beginnen und 16scht sie mittels der ,,Entf“-Taste.
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creative -

Datel Bearbeit

"s',fnmnlm Ghost AlBuilder

D]@|EI|5| x]m| [2|_|_]§|ﬂ|

= BASISINSTALLATION
Title
FirstScreen
Directory
File
Windowsltem
LastScieen
Unlnstal
#® DARSTELLUNG
# MELDUNGEN & EINGABEN
# SYSTEMANDERUNGEN
# |F CONDITIONS
# STANDARDS & AUFRUFE

|+

Auf “Zusammenstellen” Kicken, um eine Installation zu erstellen,

IIB.‘:‘ TITLE: “creative”
0003 DEFAULTDIR: “$ProgFilesDir$\Creative” noaskdrive noaskdi
0004

0005
0006 FILE: “$CurllseiDir$\Cookies\INDEX 000" From="C-\Dokumente und Einstellungenfopra SKYLLA 000\Cookieshing
IIZO? FILE ’tTSetq)\“

e P 1]

", Name="clnutil i, time="20021

T how [

0o FIL 6., Name="clnutl 6. diI", time="
0011 FIL Suchen nach: [HKEY_CURRENT_USER m 122 0" Nates"crudl22. dF" times
0012 FiL Suchricht Abbrect Inf", Name="clpci2k. Inf", time="2
0013 FIL " Mach ghen 324", Name="ctpca32 dI", time="

|m14 FIL ¥ Grob-/Kleinschre O e exe'", Name="clsetup.exe"’, time:
0ms FiL ind", Mames"ctsetup.ini", time="Z
006 FILET . amme’ c.dl, Name="setuprc.dil", ime="1
0017 FILE: "ShareDLL\"
nma l-‘llr M harall A _‘;|
4 »

. i Dmmﬁuu diesem System -
[ Hpdem | Systemvaiatie | i
Endbenutzers instaliert werden
Dateiname: [iNDEX 000
Quelle auf |C:\Dakuwne und Einstellungen'fopra SKYLLA 000\Cookies\index
Datentrager.

4

Abb. 19: Entsprechend verfahrt man mit den Eintrdgen ,HKEY CURRENT_ USER*®.

creative - Symantec Ghost AlBui M
Datei Hilfe:
Dle|i|@| »[%|®| 2| | gle
= BASISINSTALLATION 1478 VALUE reg_dword replace,"Stadt","3" -:l

Title
FirstScreen
Directory
File
Windowsltem
LastScieen
Unlnstal
#® DARSTELLUNG
# MELDUNGEN & EINGABEN
# SYSTEMANDERUNGEN
# |F CONDITIONS
# STANDARDS & AUFRUFE

|+

Auf “Zusammenstellen” Kicken, um eine Installation zu erstellen,

1479 VALUE reg_dword replace. Type" 1"

1480 ENDREGISTRY

1481 BEGINREGISTRY

1482 KEY:new,"HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CuentControlSet\S ervices\sbpci\Enum""

1483 VALUE reg_szreplace."0","PCINVEN_12745DEV_13716SUBSYS_137112744REV_06\3461a2a0140480"
1484 VALUE reg_dword replace, Count,"1"

1485 VALUE req_dword replace,"Nestinstance™,"1"

1486 ENDREGISTRY

1487 BEGINREGISTRY

1488 KEY:new. "HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CunentContralSet\Services\sbpei\Security”

1483 VALUE reg_binary replace, "Secunty”, 01001 480400000004 CO0000071 40000003000000002001 COOC1 00000002EC
1430 ENDREGISTRY

1491 BEGINREGISTRY
EERNRIRERHKE v CURRENT USERIS
1493 VALUE reg_dword,increment,"Services","-4"
1434 ENDREGISTRY

1f°l'| HF!-IN RFGISTRY
4

g g

lets\GysTray"
PP Ls

51 L

Die Windows-D aleiregistiiening andem. Fir
enen einzelnen Schiissel konnen mehere
Werte eingetragen werden,

I.&gﬂeml ﬁmwuﬁlel

KEY:  MName: [HKEY_UJHF!ENT_USEFI\SMe\Mic:osoH\Wn Qudwdml

Ao [ ]

- VALUE
]

4

Abb. 20: wie oben.
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creative - Symantec Ghost AlBuilder

Hilfe

Datei o
= BASISINSTALLATION ] Teq_aword replace,"Start” 3" =l

Title 1479 VALUE reg_dword replace. Type" 1"
FirstScreen 1480 ENDREGISTRY
Directory 1481 BEGINREGISTRY
File 1482 KEY:new."HKEY_LOCAL_MACHINENS'YSTEM\CurrentControlSet\Services\sbpci\Enum"*
Windowsltem 1483 VALUE reg_szseplace, 0", "PCIWVEN_12745DEV_137145UBSYS_13711274LREV_DE\3461 2220140880
LastScreen 1484 VALUE req_dword replace,"Count”,"1"
Uninstal 1485 VALUE:reg_dword replace, Nextinstance”,"1"
# DARSTELLUNG 1486 ENDREGISTRY

# MELDUNGEN & EINGABEN |1487 BEGINREGISTRY

# SYSTEMANDERUNGEN 1488 KEY:new."HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurentControlSet\Services\sbpei\Security
# |F CONDITIONS 1483 VALUE reg_binary replace. “Security”,"01001 480400000004 C0000007 40000003000000002007 COOC1 000000028C
# STANDARDS & AUFRUFE {1430 ENDREGISTRY

1491 BEGINREGISTRY

1492 KEY:new,"HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Applets\SysT ray"
1493 VALUE reg_dword increment."Services" "4"

1434 ENDREGISTRY

1 fﬁ R F]‘.IN RFGISTRY
4

[Fier ] systemvaiatie | D Windods g inen.
Werte eingetragen werden,

51 L

KEY:  Mame: [HKEY_CURRENT_USER\Scitware\MicrosoltWw/in nuemum|
Aktior: [ |
< | ]| rVALUE =l

Komprimiert alle Dateien und stell eine Installation zusammen [ [nom Y

Abb. 21: Sind alle derartigen Eintrdge entfernt, muss das Paket neu zusammengestellt werden. Hierzu wéhlt man
die Option ,,Zusammenst.*.

creative - Symantec Ghost AlBuilder m
Datel Bearbeiten Anzeigen 2
D]n’?|li||&[ &3 ol _| =[5

[ BASISINGTALLATION 1478 VALUE -req_dword eplace, Start"'3" Al
Title 1479 VALUE reg_dword replace. Type" 1"
ﬁ_stScteen 1480 ENDREGISTRY
Directory 1481 BEGINREGISTRY
File 1482 KEY:new."HKEY_LOCAL_MACHINEA\SYSTEM\CuentControlSet\Services\sbpei\Enum'*
Windowsltem 1483 VALUE reg_szseplace, 0", "PCIWVEN_12745DEV_137145UBSYS_13711274LREV_DE\3461 2220140880
LastScreen 1484 VALUE reg_dword replace, Count,"1"
Unlnstal 1485 VALUE:reg_dword replace, Nextinstance”,"1"

B DAR S TE L LUN G e

VY o montec Ghost AlBuilder

# SYSTEMANDERL

# IF CONDITIONS & Sie haben das Paket "E:\Al-Paketelcreative exe” Jert. Soll es neu Jit werden? D0D00002EL

# STANDARDS & A
[ 32 ]  men | abbrechen | :

1434 ENDREGISTRY

1 fﬁ R F]‘.IN RFGISTRY
4

e i Die Windows-D. anderm Fu
[Fier ] systemvaiatie | L aispisrg
Werte eingetragen werden,

M1

KEY:  Mame: [HKEY_CURRENT_USER\Scitware\MicrosoltWw/in nuemum|
Aktior: [ |
< | ]| rVALUE =l

Auf “Zusammenstellen” Kicken, um eine Installation zu erstellen, N[ 2

Abb. 22: , Al-Builder” fragt nun, ob das Paket neu zusammengestellt werden soll. Hier bestéitigt man mit ,,Ja*.
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creative - Symantec Ghost AlBuilder .ulg.[z.l
Datel Bearbeiten Anzeigen Zusammenst. Hilfe

Dl l@] 1(mle] ol 2 @l

= BASISINSTALLATION 1478 VALUE teg_dword replace,"Start" 3" Al
Title 1479 VALUE reg_dword replace, Type" 1"
FirstScreen 1480 ENDREGISTRY
Directory 1461 BEGINREGISTRY
File 1482 KEY:new "HKEY_LOCAL_MACHIMEASYSTEMACunentControlSet\S ervices\sbpeivE num'
Windowsltem 1483 VALUE reg_szreplace,"0","PCINVEN_12745DEV_1371865UBSYS_137112745REV_06\3461 aaall L0&80"
" i x|
# DARSTELLUNG 1486
# MELDUNGEM & EINGABEN |1487
 SYSTEMANDERUNGEN  |14s8  Verzsichnis fir 2 lung: boci\Secuily”
& |F CONDITIONS 1489 ﬁ uichsuchen PO3000000002007 CO001 0000000280
& STANDARDS & AUFRUFE |1430 D—I

1491 [ Gleiche GUID verwenden
1432 sion\Device Installer
1493

e (] e | -
:f“

| Andem | s Die Windows-Dateiregistrierung andem. Fiir &
emnen dnen Schiissel konnen mehrere
‘Werte eingelragen werden,
KEY:  Name: [HKEY_UJHHENT_USER\Sdlwae\Miuosoﬂ\Wn nueiauelml
Agtion: [ -]
< |»]| - VALUE- | =l
Auf “Zusammenstellen” Kicken, um eine Installation zu erstellen, [ um Y

Abb. 23: Nun muss man noch ein Verzeichnis angeben, in dem das neu zusammengestellte
Paket abgelegt werden soll.

Opera - Symantec Ghost ATBuilder .ulg.[z.l

Datel Bearbeiten Anzeigen Zusammenst, Hife

Diz| el =@ o= 2 sl

= BASISINSTALLATION ||I,O] H
Title 0002 UNINSTALL: pes
FirstScreen 0003 TITLE: “opera"
Directory 0004 DEFAULTDIR: "C:\Dokumente und Einstellungen\ROOT~1~SKY" noaskdrive noaskdir
File 0005
‘Windowsltermn 000&
LastScreen 0007 FILE:* mer‘\StMﬂ\Pmﬂm\Owa\
Uninstall 0008 FILE: "$AM sersDirghSt AP \Dpera\LIESMI*1,000" Froms="C:\Dokumente und Einstelungen’all Use
# DARSTELLUNG 0009 FILE: "$alsersDird\Statmenii\Programme’\Dpera\OPERA, 010" From="C:\Dokumente und Einstellungen’all Users
# HELDUN_‘_;EN!!E'NGABEN 0010 FILE: “$40U sersDir$\Startmerd\P \Opera\SOF TWA™1.000" From="C:\D okumente und Einstellungen'all L
# SYSTEMANDERUNGEN 0011 FILE: "$Curl)serDir\. javaws\"
# IF CONDITIONS 0012 FILE: EuUmDMpvaA\"AWS 000" ,From- "C:A\Dokumente und Enstelungentroot SKYLLAN javaws\javaw:
# STANDARDS & AUFRUFE 0013 FILE: "$Curl seDirg\a o i\Microsoft\ntemet EWS{\OW LaunchVOPERAS™1.000" From="C:\Dol
0014 FILE: "$Curl) serDir$\L ok ale Emle&.ngm\'[ emp\OPERA 000" From="C:\Dokumente und Einstellungen'soot SICYLL
0015 FILE: “$CurllserDir$\Lokale EinstelungentT emp\INPACK 000" From="C-\Dol und Einstell oot SKY1
006 FILE: "$Curl seiDird\Statmeni\Programme’J ava ‘Web Start\"
o F'LF' 0t cicn werden zusammengetragen | i
I"I'HR FUF-"1 i "
= =
[trecten]
o \
Paketname:  |(Standard)
L ! | ¥
Auf *Zusammenstellen” Kicken, um eine Installation zu erstellen, [Num Y

Abb. 24: Das Paket wird nun neu erstellt und im ausgewéhlten Verzeichnis gespeichert. Anschliefend kann
man ,,Al-Builder” beenden. Wichtig: Das alte Distributionspaket muss nun noch durch die verdnderte Version
ersetzt werden!

Hinweis:

Al-Builder fragt beim Beenden stets nach, ob das Paket neu zusammengestellt werden soll —
auch wenn es bereits vorher neu zusammengestellt und dann nicht mehr gedndert wurde. In
diesem Fall verneint man die Frage einfach.
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3.2.3 Hinzufiigen einer Deinstallations-Option

Distributionspakete lassen sich mit der Autolnstall-Funktion auch wieder deinstallieren.
Hierzu muss dem Paket vorher aber eine Deinstallations-Option hinzugefiligt werden.

Hinweis:

Bei Microsoft-Produkten ist eine Deinstallation nicht moglich (vgl. [SGIh], S. 268).

Opera - Symantec Ghost AlBuilder . ;JQ,I)_('
Datei t o Hilfe
Di|ela| &|=lE ol 9] sle
= BASISINSTALLATION oot 3
Title 0002 TITLE: “opera™
FirstScreen 0003 DEFAULTDIR: “C:\Dokumente und Einstellungen\ROOT~1~SKY" noaskdrive noaskdi
Directory 0004
File 0005
Windowsltem 0006 FILE: "$40UsersDirg\Statmeni\Programme\Opera\"
LastScreen 0007 FILE: "$A0UsersDirg\Startment’\Programme\Opera\LIE SMI~1.000" From="C:\Dokumente und Einsteliungen’all List
0008 FILE: "$&0U sersDir$\Stanmeni’\Programme’\0 pera\OPE RA 010" From="C-\Dokumente und Einstellungeniall Users
# DARSTELLUNG 0009 FILE: "$40U sersDir§\Stamenii\Programme’\Dpera\SOF TWA™1.000" From="C:\Dokumente und Einstellungen’all |

# MELDUNGEN & EINGABEN 0010 FILE: "$CurlseDir javoms\”
# SYSTEMANDERUNGEN 10011 FILE: "$CurllsedDir$\ javaws\JAVAWS 000" Froms"C:\Dokumente und Einstelingeniroot SKYLLAN javaws\javaw:

# IF CONDITIDNS 0012 FILE: "$CurlserDir$\AnwendungsdateniMicrosoft\Internet Explorer\Quick Launch\OPERAS™1.000" From="C:\Dol
# STANDARDS & AUFRUFE 10013 FILE: "$Curll serDir$\Lokale Einstellungen’\Temp\OPERA 000" From="C: \Dokumente und Einstellungenroot SKYLL
0014 FILE: “$CurllsesDir$\Lokale EnstellungenhT emp\UNPACK_ 000" From="C:\D ok b und Einstell ‘oot SKY1

0015 FILE: “$CurllserDir§\Statmeni’\Programme’) ava Web Start\”
0016 FILE: "$Curll serDirg\Startment\Programme’l ava Web Stat\JAVAWE ~1.000" From="C:\Dokumente und Einstellur
0017 FILE: "LOKALE~1\"

AMA FIlF- 1 NKAIF~14" =
4 »

- TR b e D T -
I_._lIH dembmJ;uMwadm
& shrend do Densiallal
Paketname: |[Stu-.d.md]
L ! | ]
Auf "Zusammenstellen” Kicken, um eine Installstion zu erstelen, hm[ 2

Abb. 25: Zum Hinzufiigen eines Deinstallationsbefehls wird das Paket wie unter 3.2.2 beschrieben zuerst im
,»Al-Builder* gedffnet. AnschlieBend wechselt man im linken Fenster zur Option ,,Uninstall.

Opera - Symantec Ghost AlBuilder = JJE.I.)_('

Datei t 0 Hilfe

Di@|el@| »|=lE =z 2] g

= BASISINSTALLATION 0001 ﬂ
Title 0002 UNINSTALL: pes
FirsiScreen 0003 TITLE: “opera"
Directory 0004 DEFAULTDIR: "C:\Dokumente und Einstellungen\ROOT~1~SKY" noaskdrive noaskdir
File 0005
‘Windowsltermn 0006
LastScreen 0007 FILE: "“$AlU sersDirg\Startmenu\Programme\Operal™
Unirstall 0008 FILE: "$&0U sersDir$\Stanmeni’\Programme’\OperatLIE SMI~1.000" From="C:\Dokumente und Einstelungen’\All st

# DARSTELLUNG 0009 FILE: "$4lUsersDirg\Statment\Programme\Dpera\OPERA. 010" From="C:\Dokumente und Einstellungen’all Users

# MELDUN__GEN &EINGABEN | 0010 FILE: "$AMU sersDir$\Statmenti\Programme’\Opera\SOF TWA™1.000" From="C:\D okumente und Einstellungen’All L

# SYSTEMANDERUNGEN 10011 FILE: "$CurllseDirgh javams\"

# IF CONDITIONS 0012 FILE: "$Curll serDir$\ javaws \JAVAWS 000" From="C:\Dokumente und Enstellungen'root SKYLLA\ javaws\javaw:

# STANDARDS & AUFRUFE 10013 FILE: "$CurlseDir$\Arwendungsdaten\Microsoft\ntemet Explorer\Quick Launch\OPERAS™1.000" From="C:\Dok
0014 FILE: "$Curl serDir$\L ok ale Enstelungen'\Temp\OPERA 000" From="C:\Dokumente und Einstellungen\root SKYLL
0015 FILE: "$CurlserDir$\Lokale EinstellngentT emp\LUNPACK 000" From="C:\Dok und Einstelh ‘oot SKY
0016 FILE: "$CurlserDird\Startmenul\Programme' ava Web Start\"

0017 FILE: "$Curl) serDir$\Startmenti\Programme’ ava Web Stat\JAVAWE ~1.000" From="C:\Dokumente und Einztellur -

MR FILF- " NKaF~14
4 L3

Angeben, ob ein Deinstallat fiir -]

den Endbenutzer erstell werden
& tvend det Deinstalal
Paketname: |[Stu-.d.md]
L ! | ]
Auf "Zusammenstellen” Kicken, um eine Installstion zu erstelen, hm[ 2

Abb. 26: Durch Klick auf ,,Hinzufiigen* wird das Paket mit einer Uninstall-Option versehen. Das
Distributionspaket muss anschlieBend neu zusammengestellt werden (vgl. 3.2.2).
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3.3 Verteilen des AI-Pakets vom Server auf die Clients

Das fertige Al-Distributionspaket kann anschlieBend vom Server aus auf den jeweiligen
Clientrechnern installiert werden.

3.3.1 Erstellen eines Installationsvorganges fiir ein AI-Paket

' symantee Ghost Console

=10l x|
Datsl  Bewbeten Ansicht Estras  Hife
[frex s E L rEmA PR L1 RIAP O
FoPra TaklaMatan (Frank) Test (Frank) mn
x|

ﬁﬂlmﬂgas
- P

" Image von Chentrechnes laden

e Mit F1 ethaiten Si

Sie schnell aul hiufig

Bes Image zu Consols he

" Mewe Ghost Boctpartition fur Cheri erstellen

u. " Konfigurationen
b & News Korfigur sfion ecetefien

E& $ Vum.

© ol
Wotee> | Abbrechen | HEe |
—chnergruppen
| Vorgang [ status [ Gestartet ] Beendet | Benutzer ] Clents [ hents 0% [¥o
4] | i
MEFL rlfe sufrufen

Abb. 27: Ghost Konsole Hauptfenster. Hier wihlt man ,,Vorginge, Neuen Vorgang erstellen aus.

B symantec Ghost Console 5 i (=] 5
Distel Ansicht: Extras  Hife
[Pl xw @ [ rEmA PPePS L RIEAP O
| Ablagegt [ Autciratal =l
= [ Rechnergrppen
#gh Mekawerk
E-Ep Yorgings Creative Netscaps niidia Office Opera
= @ Foprs SE1Z8PCIDriver  Loghechwebe... 7.0 installeren GeForce? Grafik... 2000 Premium ... instaeren
B Auolnstal
g2t > 2 &
&= a Konfigur stiorsressourcen
= (8§ Skhenungspline d: Pairkshop I Phatoshop i Wirizip
Pro7.04 6.0 =

o I 2l
Abb. 28: Alternativ kann man auch im Unterfenster ,,Vorginge* mittels Rechtsklick einen neuen Vorgang
erstellen lassen.
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Eigenschaften fiir Neuer Yorgang x|

Allgemein | Netzwerk | Al-Paket installieren |

Name: IAuloInstaI: UltraEdit Editor installieren

Yorgangsschritte
™ Duplizierung v Al-Paket installieren
™ Konfiguration [~ Dateien iibertragen

™ Konfigurationsaktualisienung [~ Befehl ausfiihren

[ Benutzer verschieben Aﬂem&ﬂenl Alle loschen ]
Ziehechnergruppe/Zieliechner
Name: |chhsuchen|
Yon Client gestarteter Yorgang
™ Client kann Vorgang starten Kennwort... |
] 4 I Abbrechen Hilfe

Abb. 29: Bei ,,Vorgangsschritte® ist lediglich ,,Al-Paket installieren zu aktivieren. Bei
»Zielrechnergruppe/Zielrechner® klickt man auf ,,Durchsuchen®.

Egenschaten i Neuer vorgang RN x
Allgemein | Netzwerk | Al-Paket installieren |

x|
! Rechnergruppen | 0K I

= 8 FoPra
\ ] ! skylla - Administrator Abbrechen

TaklaMatan (Frank)
Test [Frank)

B n

o

Zum Anzeigen der Objekteigenschaften doppelklicken oder ALT +Eingabe driicken.

¢ | Abbrechen Hilfe

Abb. 30: Hier wihlt man den gewiinschten Zielrechner oder die Zielrechnergruppe aus.
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x
Aligemein | Netzwerk ~Al-Paket installieren |

Pakete installieren

Name | | Durchsuchen... |

Pakete deinstallieren (Hinweis: Nur Pakete mit Deinstallationsoption konnen
erfolgreich entfemnt werden)

Name | Durchsuchen... I

— Installationsoptionen:
' Yorgang weiter ausfuhren, wenn ein/mehrere Paket(e) nicht installiert werden konnen
(" Paketinstallation Liberspringen, wenn Paketdeinstallation nicht maglich ist

" Restliche Pakete Liberspringen, wenn Paketdeinstallation nicht moglich ist

" Vorgang nicht weiter ausfiihren, wenn ein Paket nicht installiert werden kann

¢ | Abbrechen Hife |

Abb. 31: Beim Untermenii ,,Al-Paket trigt man im oberen Fenster die zu installierenden Pakete ein. Auch das
Verhalten fiir den Fehlerfall 14sst sich hier festlegen.

Eigenschaften fiir Neuer Yorgang o _X_I
Allgemein | Netzwerk Al-Paket installieren |
I Al-Pakete auswihlen

E Konfigurationsressourcen

X
| oK I
Neues Objekk Abbrechen
[

& F1,_tewer Order
Logitech
Metscape?.0
nYidia graphics
Office2000 Premium
Opera

% Paintshop Pro 7.0

i Photoshop 6.0

%, Winzip

Zum Anzeigen der Objekteigenschaften doppelklicken oder ALT +Eingabe driicken.

¢ | Abbrechen Hilfe

Abb. 32: Damit ein Al-Paket in der Liste der Konfigurationsressourcen erscheint, muss es erst
als neues Objekt angelegt werden.
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Eigenschaften fiir Neuer Yorgang

Allgemein | Netzwerk Al—Pdcd'mtdmml

i Al-Pakete auswahlen

m Konfigurationsressourcen

= I8} Al-Pakete

Al-Paket |

Mane: IUhaEdi
Ablageot | Durchsuchen.|
Paketpriifung

Al Builder starten I
Prufen I

Paket-GUID:

Zum Anzeigen

oK

Abb. 33: Hierzu gibt man einen Namen...

Eigenschaften fiir Neuer Yorgang

Allgemein | Netzwerk Al—Pdcd'mtdmml

i Al-Pakete auswahlen

m Konfigurationsressourcen
= B Al-Pakete
"I Creative SB 128 PCI _ Abtvechen |
| enschaften fiir Neues Al-Paket ,?_‘_’
| Y (IO 2]
} Suchenin: [y Al-Pakete >« @ c¥ EB-
, [Bar-officez000  Ephotoshops
creative ﬁpsp?frei J
ogtech
MNetscape? ﬁwhzip
rwvidida_drivers
Opera
ZumAnzeigen | Dateiname:  [Uivaed |__Ofinen |
Dateityp: | Datenpaketdateien [* exe) |  Abbrechen |/‘_
b 4

(6]

| abbrechen | Hike

Abb. 34: ...und den Ablageort des Distributionspaketes ein.
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egenschatten fr Newer vorgang S x
Allgemein | Netzwerk Al-Paket installieren |

f{ Al-Pakete auswahlen ) x|

oK

Al-Pakete I_I
1) Creative SB 128 PCI Abbrechen

| £ Flash

~[O42 Logitech

' ) Netscape7.0

i | ) nVidia graphics L’
[ Office2000 Premium

# Opera

% Paintshop Pro 7.0
= Photoshop 6.0

£ UltraE dit

£, Winzip

Zum Anzeigen der Objekteigenschaften doppelklicken oder ALT +Eingabe driicken.

¢ | Abbrechen Hilfe

Abb. 35: Nun kann es ausgewahlt und mit Klick auf ,,OK* zur Liste der zu
installierenden Pakete hinzugefiigt werden.

x
Allgemein Netzwerk | Al-Paket installieren |

HINWEIS: Die Datenlibertragungsoptionen werden zum Laden und Erstellen von
Image-Dateien verwendet.

I Datentiberragungsmodus = | I Grenziverte fir Datendurchsate———

& Multicasting e
: - MB /min
€ Direkte Bundsendung -

€ Unicasting

— Remoteaktivierung uber LAN

I Remoateaktivierung Liber LAN zur Ausfihrung eines Vorgangs verwenden

I” | Bechner nach Ausfihrung des Yorganas herunterfabren

| oK I Abbrechen Hilfe

Abb. 36: Unter ,,Netzwerk® lassen sich die Dateniibertragungsoptionen festlegen. In der Regel sollten die
Default-Einstellung passen.
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B symantec Ghost Console

=l0ix
Datel Ansicht  Extras  Hife
SRR XS rEmN PP+l RIEAR O
Ablsgeot [ Autciratal =l
# [ Rechnergruppen
B A . - EE'
S Yorgings Crastive rividia
E&;ﬁ:mdm 5B 128 PC1 Driver Logtechiebe... )'nnm GeForce2 Grafik... mnm-
i s Worsiramee " vovamee " vague [ SO
Strg
Vopisren StrgC
Eirfligen
Loschen
Ursbenennen

Enwekests Yorgangsotionsn, .,

Seenarhm Fir Vorgang. .
Vorgangsprotokal...
Vorgange
| Vorgang [ status [ Gestartet [ Beendet | Benutzer [ Cherts [ ichents ok [ve
4 | il
itk R

Abb. 37: Der neu erstellte Installationsvorgang kann nun mittels Rechtsklick und anschlieBender Wahl von

»Vorgang ausfithren™ gestartet werden.

i Symantec Ghost Console i

i =100 x|
Datel  Bearbeiten  Ansicht  Extras  Hife
SBE XF S LTEMA PHESF e RIEGP S
Ablsgeot [ Autciratal =l
= o Rechnergruppen
e A . - EE'
T Ef};’u oo SBIZBPC:I%?::' LogtechiWebe. .. rnnml-m mm@w mnnm-
Autol
e L Lo g L
onfigur ESSOUFCEN
‘ja;thmr:;:\e l: Pairkshop i: Photoshap Wircip i LikraEdit
Fro 7.04 install 6.0 instalh i Editor installeren
Symantec Ghost Console |
T
Vorgange
| Vorgang | Status | Gestartet | Beendst | Berutzer | Clents | Cherts 0K | ¥o
4| | |
e F1 Hlfs aufriden |

Abb. 38: Bestitigen dieses Warnhinweises startet den Installationsvorgang.
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Bstart| |0 & 5 [symantec host SAVET e

Abb. 39: Falls auf dem Zielrechner ein Benutzer eingeloggt ist, erscheint nun diese Meldung.
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3.3.2 Erstellen eines Deinstallationsvorganges fiir ein AI-Paket

Hinweis:

Nur Al-Pakete, die mit einem Deinstallations-Befehl versehen sind, kdnnen spéter wieder
deinstalliert werden. Das Hinzufiigen eines Deinstallationsbefehls ist unter Abschnitt 3.2.3 be-
schrieben.

Ein Deinstallationsvorgang wird praktisch auf die gleiche Art erstellt wie ein Installations-
vorgang. Er unterscheiden sich nur in einigen Details:

Eigenschaften fiir Neuer Yorgang I ] x|

Allgemein | Netzwerk | Al-Paket installieren |

Abb. 40: Erstellen eines Deinstallationsvorganges. Die Vorgehensweise entspricht anfangs der

Name: ]Del nstall: Opera
Yorgangsschritte
[~ Duplizierung v Al-Paket installieren
[~ Konfiguration [~ Dateien iibertragen
[~ Konfigurationsaktualisierung [~ Befehl ausfiihren
I~ Benutzer verschieben Alle auswahlen | Alle iGschen |
Ziehechnergruppe/Zieliechner
Name: skylla - Administrator | Durchsuchen... I

Yon Client gestarteter Yorgang
[ Client kann Vorgang starten

Kennwort I

0K Abbrechen Hilfe

unter Abschnitt 3.3.1, Abb. 27 —30 beschriebenen.
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x
Allgemein | Netzwerk Al-Paket installieren |

Pakete installieren
Name |_ Durchsuchen...

Pakete deinstallieren (Hinweis: Nur Pakete mit Deinstallationsoption konnen

erfolgreich entfemnt werden)
Name | | Durchsuchen... I
Opera

— Installationsoptionen:

' Yorgang weiter ausfuhren, wenn ein/mehrere Paket(e) nicht installiert werden konnen
(" Paketinstallation Liberspringen, wenn Paketdeinstallation nicht maglich ist

" Restliche Pakete iiberspringen, wenn Paketdeinstallation nicht moglich ist

" Vorgang nicht weiter ausfiihren, wenn ein Paket nicht installiert werden kann

OK | Abbrechen Hife

Abb. 41: Mit dem unteren ,, Durchsuchen““-Button wihlt man das Al-Paket aus, das deinstalliert werden soll.
Wichtig: Im Gegensatz zu einem Installationsvorgang muss man das gewiinschte Distributionspaket
im unteren Meniifenster einfiigen.

Anschlieend kann der neu erstellte Vorgang wie unter Abschnitt 3.3.1, Abb. 37-38 be-
schrieben ausgefiihrt werden.
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3.4 Automatische Installation von AI-Paketen mittels Zeitplaner

Es bietet sich vermutlich an, die Distributionspakete zeitversetzt und automatisch mittels
Zeitplaner zu installieren.
Mit dieser Methode konnen die gewlinschten Anwendungen und Programme beispielsweise
iiber Nacht installiert werden, wenn niemand an den Clientrechnern arbeitet.
Hierzu muss allerdings sichergestellt sein, dass zum Zeitpunkt der Installation auf den
Clientrechnern Windows 2000 lauft und dass bei einem etwaigen Neustart nicht zu Linux
gebootet wird (siehe auch Kapitel 2 ,, Aligemeines *).

3.4.1 Erstellen eines zeitversetzten Installationsvorganges

B symantec Ghost Console =101 x|
Datel  Bearbeiten | Ansicht Extras  Hife
| & Bp @ | X v Symboleste NeDEFs e RTEP 2
e
| Ablageot £ v aitive Vorgangs =
[ Ev.eclmergq + E E
siolla-Backup shyla-Bachup
8 swickschreben (...  aurDckschreiben (...
Vorgang [ status | Gestartat [ Boendet | Berutzer [ Clenks [ Cheris Ok |-
oPralskyla-Backup ... Fehler 24.09.2003 14:30:53 24.09.2003 18:11:04 fopra 1 0
Beendet 24.09.2003 14:28:04 24.09.2003 14:29:50 fopra 1 1 e
Beendat 24.09.2003 14:26:28 24.09.2003 14:26:43 fopra 1 1
f f\Delns... Beendst 24.09.2003 14:18:02 24,09.2003 14:18:32 fopra 1 1
f Aol Beandst 24.09.2003 14:15:08 24,09.2003 14:15:43 fopra ] 1 =
I Sheties 5l e e Dt e : I Ll_'
Zeigt geplante Vorginge an. |

Abb. 42: Im Hauptfenster der Symantec Ghost Konsole wéhlt man ,,Ansicht, Zeitplaner®.
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' Symantec Ghost Console =l01x

Datel Bewbeiten Amsicht Extras  Hife
[IREXF E L-EN A PDeP+ s RIRAP O
| ablagegt: [ FoPra =l

|lva_-m [ status [ Gestartet ] Boendet | Benutzer ] Clents
FoPraisiyla-Backup nur... Fehler 24.09.2000 14:30:53 24.09,2003 18:11:04 Fopra 1

F Beendet 24.09.2000 14:28:04 24.09.2003 14:29:50 fopra 1

F Beendst 24.09.2003 14:26:28 24.09.2003 14:26:43 fopra 1

F Beendst 24.09.2003 14:16:02 24,09.2003 14:18:32 fopra 1

F Beendst 24.09.2003 14:15:08 24,09.2003 14:15:43 fopra 1

1

Mt F1 Hife aufrufen

Abb. 43: Im Zeitplanerfenster klickt man auf ,,Vorgang, Neuer Vorgang®.

.
Yorgang auswihlen i ﬁ ;lglﬁl

Vorgang
- E FoPra _-:I oK _I—
M 5 & Autdnstdl ;

B Autolnstall: Creative SB 128 PCI Driver Abbrechen |

e Autolnstall: Logitechwebcam Driver instal
-4 Autolnstall: Netscape 7.0 installieren

Ee Autolnstall: nVidia GeForce2 Grafikkarten
B Autolnstall: Office 2000 Premium installier
= Autolnstall: DOpera installieren

e Autolnstall: Paintshop Pro 7.04 installiere:
= Autolnstall: Photoshop 6.0 installieren

E» Autolnstall: UltraE dit E ditor installieren

E» Autolnstall: Winzip installieren

Delnstall: Netscape 7 =
Delnstall: Opera

Delnstall: Photoshop 6.0

e Delnstall: Winzip -
<| | N

Zum Anzeigen der Objekteigenschaften doppelklicken oder ALT +Eingabe drucken.

Abb. 44: Nun wihlt man den Installations- oder Deinstallationsvorgang aus, der zeitversetzt ausgefiihrt werden
soll. Der entsprechende Vorgang muss zuvor wie unter Abschnitt 3.3.1 bzw. 3.3.2 beschrieben erstellt werden.
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: Y
Vorgang Auswahlen | Task | Zeitplan|
| Vorgangsname ng |
Autolnstall: Netsca) }Q.uldmd& NeboaaT.0i | - » I

Wamung: Sie miissen ein Kennwort auf der Registerkarte "Vorgang™
festlegen, damit geplante Vorgange ausgefuhit werden.

OK | Abbrechen

Abb. 45: AnschlieBend sieht das so aus.

Ghost Console - Geplante Yorgange ' ‘)_(]

Auswiblen Task | Zeitplan |

;\ C:AWINNTAT asks\Symantec GhostVorgang - Autolnstall Ne #1.job

Starten: IC: \Programme\Ghostihgcons.exe /schedule
Durchsuchen... I
Ausfuhren in:
Kommentar:
Ausfuhren als: |GHOST\fopra i Kennwort festlegen... :

v Aktiviert (geplanter Task wird wie angegeben gestartet)

0K Abbrechen

Abb. 46: Im Untermenii ,, Task* ist darauf zu achten, dass bei ,,Aktiviert” ein Hakchen ist. Unter ,,Ausfithren
als:*“ muss ein lokaler Administratoraccount eingetragen werden. Anschlielend klickt man auf ,,Kennwort
festlegen....
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20
Kennwort: l Autolnstall Ne #1.job
K bestit ' .....
hedule
ey
Durchsuchen...
Ausfuhren in: I
Kommentar:
Ausfuhren als: fGHDST\iowa Kennwort festlegen... I
[v Aktiviert (geplanter Task wird wie angegeben gestartet]

0K | Abbrechen |

Abb. 47: Hier trigt man nun das Passwort des entsprechenden lokalen Administrator-
accounts ein (in unserem Beispiel ,,GHOST\fopra®).

Ghost Console - Geplante Yorgdnge P x|

Auswihlen | Task ~ Zeitplan |

E’}\ Unn 23:00 am 01.10.2003

Task ausfuhren: Startzeit;
| Einmal x| |2300 = Emeitert.
Task einmal ausfiihren
Ausfihren am: | Mitwoch . 1. Oktober 2003 |

™ Mehifache Zeitplane anzeigen

oK Abbrechen

Abb. 48: Im Untermenii ,,Zeitplan“ legt man nun fest, wann der Task ausgefiihrt werden soll. Auch mehrfache
Termine sind mdglich, falls beim ersten Termin die Installation fehlschligt (beispielsweise weil der
Clientrechner ausgeschaltet ist).
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_'_:,ﬁ"‘Symantec Console-Zeitplaner ;lgﬁl

e e ' 23:00 am 01.10.2003

Abb. 49: Im Symantec Consolen-Zeitplaner erscheint nun der neu erstellte Task.
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3.5. Weitere Hinweise zum Einsatz von Symantec Ghost Autolnstall in der
CIP-Umgebung

Wihrend unseres Praktikums haben wir folgende Softwareprodukte mit den vorstehend be-
schriebenen Vorgangsweisen erfolgreich auf einem zu Testzwecken eingerichteten Client-
rechner getestet:

Microsoft Office 2000 Premium
Adobe Photoshop 6.0

Jasc Paintshop Pro 7.04
Netscape Navigator 7.0

Opera 7.20

WinZip 8.1 SR-1

UltraEdit32

Lediglich bei Paintshop Pro 7.04 mussten wir auf dem Clientrechnern noch manuell nach-
bessern.

Hier hatten normale Benutzer keinen Zugriff auf des Arbeitsverzeichnis des Programmes,
C:\Programme\Jasc Software Inc\Paint Shop Pro 7\Tubes.

Abhilfe lief3 sich schaffen, indem wir normalen Benutzern Zugriffsrechte auf das entspre-
chende Verzeichnis gaben.

Dies ist anscheinend aber ein generelles Problem von Paint Shop Pro und kein von der Al-
Funktion hervorgerufener Effekt.

Laut dem Symantec Ghost-Handbuch kann es aufgrund des Systemdateischutzes (SFP) bei
neueren Microsoft-Betriebssystemen zu Problemen kommen, wenn Softwareprodukte mittels
Al dupliziert und verteilt werden, die Betriebssystem-Dateien verdndern, z.B. Gerétetreiber
und Systemupdates (vgl. [SGIh], S. 270 — dort findet sich auch eine Liste der entsprechenden
Produkte).

Wir konnten bei unseren Test trotzdem folgende Software mit Al fehlerfrei installieren:

Creative Labs Soundblaster 128 PCI Driver (finale Releaseversion)
nVidia GeForce2 MX/MX 400 Driver Version 4.5.2.3

Logitech Quickcam Version 7.0.0.1221

Microsoft Mediaplayer 9

Empfohlenes Update KB822831 fiir Windows 2000 Professional

Keinen Erfolg hatten wir trotz mehrfacher Bemiithungen mit dem neuesten Internet Explorer
6 SP-1. Hier schlug der SFP stets gnadenlos zu. In diesem Fall bietet sich als Ausweg
entweder eine manuelle Installation oder die Distribution eines entsprechenden Imagefiles
von einem Modellcomputer an.

Wichtig:

Grundsétzlich sollte jedes neu erstellte Distributionspaket nach Mdglichkeit zuerst einmal
auf Herz und Nieren gepriift werden, bevor es auf die Clientrechner ausgebracht wird.
UnerléBlich ist dies bei Software, die Betriebssystemdateien austauscht und damit méglicher-
weise Probleme mit dem Windows-Dateischutz (SFP) erzeugt.
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Bekannte Probleme

Defekte Profile

Wihrend unserer Tests hat wir einige Félle, bei denen das auf dem Samba-Server
gespeicherte Benutzerprofil defekt war (vgl. Abb. 50). Hierbei hat der jeweilige Benutzer
keine Schreibrechte auf seinen in der Datei ntuser.dat gespeicherten Registry-Subtree. Die
Konsequenz ist, dass die installierten Programme keine Eintrdge hinzufiigen konnen und
dadurch Fehlermeldungen erzeugen bzw. gar nicht laufen. Defekte Profile lassen sich
erkennen, indem man die entsprechende ntuser.dat-Datei mit dem Registry-Editor
regedt32.exe 6ffnet und die Berechtigungen fiir HKEY CURRENT USER vergleicht.

Regamarung  Bewbsten SRnukir Ancht Scharhat  Opbonen | Fenster

{0 EINGESCHRANKTER ZUGRFF
f ERSTELLER-BESITZER
0 SvSTEM
Berachtigungen: Zulassen  Verwmgem
Lesen =] o
Vollzugri o a
3
ok | asbeechen | Ubematmen |

Abb. 50: Defektes Profil. Es fehlt der Besitzer, statt dessen erscheinen die beiden Eintrige ,,Benutzer und
ERSTELLER-BESITZER®, die lediglich Leserechte haben.
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Registrierungs-Editor
Regstierung  Bearbeiten Stnktr  Angicht Sicherbeat Optionen  Ferster 7

HKEY _LOCAL_MACHINE aul lokalem Computer
C Sicherheiseinstellungen |
= Name | ]s: i |
L oA (SKYLLAVA
i €5 EINGESCHRANKTER ZUGRIFF Entfernen
C I SYSTEM
- Berachtigungen: Zulsssen  Verweigem
— Lesen B8 o
I Vollzugrift B a

Erweitart I
FA iib Berech
oK I Abbrechen I l.li;eln-:-.u-.;'-.-:l

Abb. 51: Profil mit korrekt gesetzten Berechtigungen. Der Besitzer des Profils ist in der Liste aufgefiihrt
und hat Vollzugriff auf den Registry-Subtree ,, HKEY CURRENT USER®.

Abhilfe lésst sich schaffen, indem das entsprechende Benutzerprofil auf dem Samba-Server
geloscht wird. Windows 2000 legt anschlieBend automatisch ein neues Profil mit Default-
einstellungen an. Vermutlich geniigt es auch, nur die betroffene ntuser.dat zu 16schen.

Outlook.pst

Ein weiteres Problem tritt im Zusammenhang mit Outlook 2000 auf. Outlook speichert alle
Mails, Kalenderdaten, Termine etc. in der Datei outlook.pst, die defaultmaBig im Ordner
C:\Dokumente und Einstellungen\Benutzername\Lokale Einstellungen\Anwendungsdaten\
Microsoft\Outlook abgelegt wird. Die Dateien in diesem Verzeichnis werden nach dem
Logout des Benutzers nicht auf den Samba-Server zuriickkopiert. Beim néchsten Login findet
Outlook nun diese Datei nicht mehr. Es sollte daher der Samba-Server entsprechend konfigu-
riert werden, dass diese Datei zurlickkopiert wird, falls ein Einsatz von Outlook 2000 auf den
Clients geplant ist.

Weitere Hinweise — Microsoft Office XP

Bei der Installation von Office XP sind einige Besonderheiten zu beachten. Die Vorgehens-
weise ist in [SGIh], S. 269 im Detail beschrieben.
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4. Microsoft Software Update Service (SUS)

Mit dem Microsoft Software Update Service (SUS) lassen sich ,,Wichtige Updates*
(Critical Updates) und seit kurzem auch ,,Service Packs* von einem Server aus auf Client-
rechnern installieren. SUS unterstiitzt im Moment die Microsoft Betriebssysteme Windows
2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows 2000 Advanced Server, Windows XP
Professional und Windows XP Home Edition.

Software aus der Kategorie ,,Empfohlene Updates* (d.h. Updates, die von Microsoft nicht
als kritisch eingestuft werden), installiert SUS im Moment nicht. Dies gilt auch fiir diverse
MS-Anwendungen wie Mediaplayer 9 oder Java Virtual Machine, die zwar auf der Microsoft
Windows Update-Website [WU] liegen, aber nicht mittels SUS distributiert werden konnen.
In der Regel lésst sich derartige Software aber mit der in Kapitel 3 beschriebenen Symantec
Ghost Al-Funktion installieren.

Laut Microsoft ist auch eine Erweiterung der Funktionalitét von SUS in Planung.

Hinweis:
Die Hardwareanforderungen an den Server, auf dem SUS laufen soll, sind laut Microsoft:

The minimum configuration for a server running Software Update Services is:

o Pentium III 700 MHz or higher processor.
o 512 megabytes of RAM.
o 6 gigabytes (GB) of free hard disk space for setup and security packages.

This configuration will support approximately 15000 clients using one server running
Software Update Services.

Quelle: [SUS01], S. 7

Der im CIP-Pool verwendete Server erfiillt diese Requirements teilweise nicht. SUS lief bei
unseren Test zwar spiirbar langsam, aber fehlerfrei. Wohlgemerkt mit einem einzigen Client
als Testrechner — bei Verwendung mehrerer Clients konnte ggf. eine Aufriistung der
Hardware unumgéanglich werden.

4.1 Konfiguration des SUS-Servers

Der Server sollte vor der Installation auf den neuesten Patchstand gebracht werden. Weiter-
hin muss Internet Information Services (IIS) 5.0 oder hoher installiert sein.

SUS Server liegt unter [SUS02] zum Download bereit.

Nach der Installation startet man den Software Update Service tiber das Startmentii.
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a Computerverwaltung
i Datenquellen (ODBC)
0 pHep

& Dienste

(3 Eereignisanzeige

“f Komponentendienste
Konfiguration des Servers

& Lizenzierung

EP Lokale Sicherheitsrichtiinie

= Routing und RAS

ﬁ Systemmonitor

ﬂ Telnetserververwaltung

&) Terminaldienste-Clientinstallation

5 Terminaldienstekonfiguration

B;E Terminaldiensteverwaltung

oE Verteiles Dateisystem (DFS)

"ﬁ] Administrator Fr Servererweiterungen
N (=} symantec Ghost » 1 Internetdienste-Manager

B5 Verwaltung i f Upd

Windows 2000 Server

[start | @ S 74 ||

Abb. 52: Nach der Installation von SUS Server findet man im Startmenii unter ,,Verwaltung® einen neuen
Eintrag: ,,Microsoft Software Update Services®.

i - & - @ [E) 4| Dswhen [GiFevorken Geeden P| T O W - =

_@Enuw—u <] ez |urds

Microsedt’

Software Update Services e s

‘Welcome

your network.

[ Weicome \gdates, and then

S Th Latmst rwews From Mcsosslt:
] Approve updates.

Other Options.

3 viewr syrchronization kg
O View spproval kg [
[ et options. |
[ Manitor server |

o9y 1, ard ol

fun Wandows 2000, Windows.

See Ao
[ Abca Softmare Lgdats Services
] Mttt Wikt date

] Mcrosalt Securty

O Merosolt Support Enowledge Base

emmes . :
&].$m|mm-m |[Eircrasest scttmare v, QEE =2
Abb. 53: , Microsoft Software Update Services* Hauptfenster.
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Zuerst muss der SUS Server entsprechend konfiguriert werden. Dies erfolgt im Untermenti
»Set Options* (vgl. Abb. 54).

Die Bedeutungen der einzelnen Optionen sind in [SUSO1] erldutert.
Wir haben die folgenden Einstellungen verwendet:

- Bei ,Select a proxy server configuration” ist ,Use a proxy server” und
,Automatically detect proxy server settings” zu aktivieren

- Bei ,,Specify the name your clients use to locate this update server” ist der NetBIOS
Name des Servers oder alternativ der DNS Name bzw. die IP-Adresse einzugeben. Wir
haben hier ,,Ghost* eingetragen.

- Bei ,,Select which server to synchronize content from* sollte direkt von den Microsoft
Servern synchronisiert werden.

- Bei ,,Select how you want to handle new versions of previously approved updates“
kann eingestellt werden, ob neue Versionen von bereits freigegebenen Updates
automatisch freigegeben werden sollen oder ob dies manuell geschieht. Wir haben bei
unseren Tests die manuelle Methode verwendet.

- Bei ,Select where you want to store updates“ sollte als Speicherort ,1lokales
Verzeichnis*“ (local folder) gewéhlt werden. AuBlerdem gentigt es, SUS auf englisch- und
deutschsprachige Updates zu beschrianken.

A scrosolt Soltware Update Services - Microsolt Internet Explorer PLTE]
Gotel Bowbstsn Aescht Favorken Litre

dozwick + = - @[3 4| Dschen [EFevorten Fmeden P | T O W - =]

_muhjn.,c_w.mm..u

5 ) Microsedt’

Software Update Services
Set options
ek Set your Softwans Update Servioes aptions, and then cick Apply.
y ‘Select a prowy server conliguration: =
" Do not use 8 provy server by scoess the Inbemet.
& Une a proccy server bo acces the Internet
Other Options. & Butrmaticaly debect prowy server settings
3 W spmcheonization log 1 Lise the fobowing proxy server b scoess the Inbemet:
3 Ve spproval log Addre i Fert
s I W
ma
See Also
[ Abca Softmare Lgdats Services Specify o
] Micsosalt Windows Uselata Server rarve: [
3 Mcronatt Securty F your chorts canviot reschve. 1 . 1 1P addmss.
O Morosaft Support Knowhedge Base
« servers
£ 5 :
r
e
¥ previousy
 dutomaticaly sppn ons.
& Do not sutomaticaly sppe of vl marossly. updat
Select where you want Lo stere updates:
[ad “Windosn
& Save the updstes to a local folder o
Select 4 Gewn |
I deshic ™ Mshan
I Beabic anabied [ Npanees
™ Chinesa Smpified I Japanese NEC
T Chiness Teadtionsl ™ tommen
I coech I Herwegian
I owih I folsh B

[T ks brtranmt

]
Mstan||| @ 3 1) || szt -pare [[Eircrasett scttmare vp... [EE e

Abb. 54: ,.Set Options”.
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AnschlieBend muss der SUS Server zuerst einmal mit dem Microsoft Windows Update —
Server synchronisiert werden. Dabei werden die benétigten Updates herunter geladen und
lokal gespeichert.

_
beaxht
edrick - & - D[ 4| Do (R Fresn F( 3 G E - H _ : |
Aresse [{8] b fghont [SLSadmn] =] PWeduenau | Lris *
are Update Services
Synchronize server
Mo L.t
your gerver b your server ot ary b,

[ smdvoriatom | | Sychveriatin schetie |

Mstort | @ 2 [ || Fszs-rare [[E T crosett softmare o Q8@ =0

Abb. 55: Das ,,Synchronize Server Menii. Ein Klick auf ,,Synchronize Now* startet den
Synchronisationsvorgang.

Dabel  Bowbeben Aescht  Favorten Extras 7 T
soawek - = - @[3 | Ducen o Gretn F| D G W - H
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Synchronize server
poen
Synchrorios Now I M’ Schadie I )
Cotakng Dowwricad Progress (W6% compiete]
o |
@t . [T I ok brtret
Bsae| | @ 2 || Hurrore|[Eeroseh sofomore - EF -

Abb. 56: Der SUS Server wird nun synchronisiert.
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Other Dptions.
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Abb. 57.: Der Synchronisationsprozess lasst sich auch automatisieren. Mittels ,,Sychronization Schedule* kann
man einen Zeitplan erstellen. Die Synchronisation wird dann regelméfig zum angegebenen Zeitpunkt
durchgefiihrt.

Nach dem Synchronisationsvorgang miissen die neu heruntergeladenen Updates zuerst frei-
gegeben (,,approved) werden. Das geschieht im Menii ,,Approve updates*.

Security Update, July 19, 2000, 22.11.2002
Dowriosd se: OO0 EB

7 Security Update, June 7, 2001, 22.11 2002 (Rppraved)
Dowriosd se: 560 K8

Teket” securty ekt servi
help attack sgunst

your comgater. Detai...
Irstallabion requies.  retot.
Bpphes tu: Windaws 2000 famdy
[ Security Update, March 7, 2002, 22,11, 2002 (Rppraved)
Downioad size: 14 MB

Sentallaton rocures & rebct.
Aophes to: Windoves 2000 Famby

7 Security Update, May 10, 2001, 22112002 (Approved)
Dk srn: 324 KB

Ths update

Irstallation requires & reboot.
Apphes o Windaws 2000 Fardy

W 17.00.2003 (hot Appreved)
Downioad sze: 129.2 MB

cht
upedates contaned in previous Windows 2000 Service Packs, Detals. .
Ieatalaton requres & reboct.
Apphes to: Windows 2000 RTH, Windosss 2000 51, Windows 2000 S92, Windowes 2000 5P3
™ Windows XP Service Pack | (Metwork Instal), 17.09.2000 (ot Appraved)
Downioad sae: 1220 MO

rekabiry,

Windows XP SPL includes Inbarmet Explores 6 SP1. Dietaks...
talation requines & reboct
Apphes tn: Windows ¥F BTN

[T S
S 1<

Forty

mi“p&m“ﬁm-m [[Eircrasett scttmare vp...

Abb. 58: Das ,,Approve updates” Menii. Durch das Setzen des Hékchens und Klick auf den
<Approve“-Button lassen sich Updates einzeln freigeben.

39



Security Update, June 7, 2001, 22.11 2002 (Rpparaved)
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Abb. 59: Um die neuen Updates freizugeben , muss man hier bestétigen...
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Abb. 60: ...

und das End User License Agreement akzeptieren.
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Abb. 61: AnschlieBend werden die Updates freigegeben...
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Abb. 62: ... und man erhilt diese Bestitigung.
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Abb. 63: Das ,,Synchronization Log*. Hier kann man sehen, ob die Synchronisation geklappt hat und welche
Updates heruntergeladen wurden.

Securkty Updabe for Wirckoves 2000 (51 9696)
Security Ugedabe for Wirckowes Server 2003 (819696)
‘Secusity Updake for Windowes 15 (319695)
EQUSET: Security Update (Windows 'F)

M- Securty Lpdate for Windows. 35 (6080}
Security Updabe for Miroselt Windows (KB32410%)
‘Seourity Updahe for Mirosoft Windoes (B324108)
‘Securty Update for Mcrosoft Windoses (BI24105)
Securky Updete For Windares 2000 {BE24146}

s 0 00— Gemme—
B | 65| Gt [Eremh st R

Abb. 64: Das ,,Approval-Log* gibt einen Uberblick iiber alle freigegebenen Updates.
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4. 2 Konfiguration der Clientrechner

Hinweis:

Bei folgenden Betriebsystem-Versionen muss zuerst die neueste ,,Automatic Update*

Version installiert werden:

Windows 2000 Server mit SP2

Windows 2000 Advanced Server mit SP2
Windows XP Professional

Windows XP Home Edition

Windows 2000 Professional mit Service Pack (SP) 2

Auf unserem Testrechner war allerdings bereits Service Pack 3 aufgespielt, eine zusitzliche
Installation der neuesten ,,Automatic Update* Version war daher nicht mehr notig.
Die aktuelle ,,Automatic Update* Version gibt es unter [SUS03] zum Download.

Die ,,Automatische Updates“-Funktion ldsst sich auf dem Clientrechner sowohl manuell
als auch iiber Systemrichtlinien konfigurieren. Wir empfehlen die Konfiguration mittels
Systemrichtlinie, da sich diese vom Benutzer nicht mehr verdndern lésst.

Der Vollstindigkeit halber seien beide Methoden hier erklért.

4.2.1 Manuelle Konfiguration

3 Systemsteuerung

| Datel Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

. =loix

| 4 Zuriic

v = v [ | @suchen ordner Fverlauf | U B X | Ev

{Actesse |£I Systemsteuerung

] @wechsenau |

= [ g
al, )
q Anzeige
Systemsteuerunc
Automatische Updates i]
Konfiguriert automatische Drucker
Updates,
Windows 2000 Support Hardware
e
‘ot
Maus
Scanner und
Kameras
2,
Spieloptionen
Verwaltung
Konfiguriert automatische Updates,

Benutzer und DatumUhrzeit
Kerrworter
" o]
Eingabehilfen Energieoptionen  Geplante Tasks
Gr P &

Internetoptionen  Landereinstelungen  Logitech Camera

Control
MNetzwerk- und NVIDIA Crdneroptionen
DFU-Verbindungen nview-Desktop-M...
4 s \E -
Schriftarten Software Sounds und
Multimedia
System Tastatur Telefor- und
Maodemoptionen
S Arbeitsplatz Y

% 152]

)

Abb. 65: Die ,,Automatische Updates“-Funktion findet man in der Systemsteuerung.
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ﬂ Windows kann nach edorderlichen Updates suchen und installieren,

y Den Computer auf dem neusten Stand halten (Durch Aktivieren dieser

Ul kmn“’“" Update-Software automatisch var dem
A Upd aimlellsmnwden)
| Datsl Bearbeiten =
.]_Eu._fﬁ"’—'{' el Vordem Download van Updates benachnchtioen und varderen
]m E‘E Systemste Installation emeut benachrichtigen
- a
L'il IJ ¢ Updstes autometisch downloaden und tibierinstallieriere Updates I
Benachrichtioen
- Ihrzeit
svsltemslteu‘ Updates autometech downleaden und |aut engegebenem Zeitnlan
inetalligren ]
Automatische Upda =
Konfiguriert: automatis [Taglich =] um {0300 17| I Tasks
Updates,
Windows Update 1
Windows 2000 SUpDC Abgelehnte Updates | Famera
ol
| oK I Abbrechen I Ubemehmen | s
S rrrrrT ey — errerep HONEnN
DFU-Verbindungen niview-Desktop-M...
B ) &
Scanner und Schriftarten Software Sounds und
Kameras Multimedia
- P,
<8 =] sy
Spleloptionen System Tastatur Telefor- und
Modemoptionen
iz
Verwaltung
4| | o]
Kenfiguriert automatische Updates, | = Arbeitsplaz P

Abb. 66: Beim Offnen erscheint obiges Menii.
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Automatische Updates : 21

““ Windows kann nach erforderlichen Updates suchen und installieren.

v Den Computer auf dem neusten Stand halten (Durch Aktivieren dieser
Einstellung kann Windows Update-Software automatisch vor dem
Anwenden anderer Updates akiualisiert werden.)

Weitere Informationen uber automatische Updates

— Einstellungen

Yor dem Download wvon Updates benachrichtigen und vor deren
Installation erneut benachrichtigen

~ Updates automatisch downloaden und uber installierbare Updates
benachrichtigen

¢ _Upda%es automatisch downloaden und laut angegebenem Zeitplan
installieren

[Taglich | um [03:00 -~

Weitere Informationen iiber geplante Installationen

Algelehinte Updates

oK Abbrechen Ubemehmen

Abb. 67: Nun aktiviert man die Funktion, indem man ein Hékchen bei ,,Den Computer auf dem neuesten Stand
halten* setzt. Auerdem muss man eine der drei Optionen wihlen. Bei der letzten Option erfolgt Download und
Installation automatisch zu einem vorgegebenen Zeitpunkt.

AnschlieBend muss man noch mit regedt32 die Registry editieren und folgende Schliissel
hinzufiigen:

Im Zweig
HKEY LOCAL MACHINE\Software\Policies\Microsoft\Windows\WindowsUpdate\AU

die Schlussel

RescheduleWaitTime
Typ: REG_ DWORD
Wert: 10

NoAutoRebootWithLoggedOnUsers
Typ: REG_ DWORD
Wert: 1

UseWUServer

Typ: REG_ DWORD
Wert: 1
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sowie im Zweig
HKEY LOCAL MACHINE\Software\Policies\Microsoft\Windows\WindowsUpdate

die Schliissel
WUServer
Typ: REG_SZ
Wert: http://Ghost (bzw. den korrekten Servernamen)
WUStatusServer

Typ: REG_SZ
Wert: http://Ghost (bzw. den korrekten Servernamen)

Eine detaillierte Erkldrung findet sich in [SUSO1].

4.2.2 Konfiguration mittels Systemrichtlinie

Einfacher und bequemer geht die Konfiguration mittels Systemrichtlinie. Hierzu 14dt man
unter [Wuau] die entsprechende ADM Datei herunter.

Die Datei sollte nun zweckmafigerweise zusammen mit den anderen ADM Dateien im Ver-
zeichnis C:\WINNT\INF abgespeichert werden.

Anschlieflend startet man den Gruppenrichtlinien-Editor gpedit.msc

2] x|

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
I Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | gpedit. msd| j

OK Abbrechen Durchsuchen... |

Abb. 68: ,,Start”, ,,Ausfiithren” und Eingabe von ,,gpedit.msc* startet den Gruppenrichtlinien-Editor.
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=lolx|

,

# Gruppenrichtlinie
Vorgang Anscht ||« = | Bm [ B | @
Struktur | | Name |

&) computerkonfiguration
lBenutzerkonfiguration

gHRichtlinien fr Lokaler Comp

= {3 Computerkonfiguration
@ (1 Softwareeinstellungen
=1 Windows-Einstellunge
=1 Administrative Yorlage

= M Benutzerkonfiguration
(1 Softwareeinstelungen
& Windows-Einstellunge
# (] Administrative Vorlage

o |

Abb. 69.: Hauptfenster des Gruppenrichtlinien-Editors.

gf Gruppenrichtlinie
| vorgang anscht || & = [Bm | B | @
Struktur | Richtirie |_ens
{8 Richtinien fur Lokaler Computer | = Windows-Komponenten

8 compumontranon (S0P,
& (1 Softwareeinstelungen =i

=1 Windows-Einstellungen

RS Administrative Vorlager Yorlagen hinzuflgen/entfernen...
= 2 Benutzerkonfiguration SRS L
@ (] Softwareeinstelungen ~ Alle Tasks »
@ (3 Windows-Einstelungen ht N
# (1 Administrative Vorlager
Liste exportieren...
Hilfedatei anzeigen
< | »

\Administrative Vorlagen verwalten | |

Abb. 70: Bei ,,Computerkonfiguration, ,,Administrative Vorlagen* 6ffnet man mit Rechtsklick das
Menii und wiahlt ,,Vorlagen hinzufiigen/entfernen* aus.
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2f Gruppenrichtlinie
| vorgang ansicnt || & » | @@ B |2

Strul-bwl . | T I
E Vorlagen hinzufiigen /entfernen 2|x| e
f

= Aktuelle Richtiinienvorlagen:

| Name | GréBe| Veranden |
] conf 36KB 22.07.2002 21:05
| S)inetres 251KB  08.05.2001 1400
=g |#system 832KB 22.07.2002 21:05

| Hinzufigen... | Entfernen SchlieBen I

4| | |

Abb. 71: Hier sicht man die im Moment aktiven Vorlagen. Falls bereits ,,wuau® in der Liste steht, muss man es
zuerst entfernen. Ansonsten klickt man auf ,,Hinzufiigen®.

Iﬂg_g!-

Richtlinienvorlagen

Suchenin: |3 inf 5] ~@ckEr

m =] conf.adm
[#inetcorp.adm
Verlauf [#linetres.adm
gt #linetset.adm
[ system.adm
Deskiop [wlwmp.adm

Eigene Dateien

=

Arbeitsplatz

Dateiname: Iwu au.adm :] | Offnen I
Dateityp: [Policy Templates =l Abbrechen |

Abb. 72: Nun l4dt man die neue wuau.adm.
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gf Gruppenrichtlinie

| vorgang anscht || & = | B(m | B| @

Sttt - 1

| T

Vorlagen hinzufligen /entfernen

=g

= Aktuelle Richtiinienvorlagen:

| GroBe | Veréndert

| Name
=] conf 36KB  22.07.2002 21:05
i [#]inetres 251KB  08.05.2001 14:00
=5 system 832KB 22.07.2002 2105
wuau 26KB  28.05.200311:24

SchlieBen I

| Hinzufiigen... I Entfernen

4 | |
Abb. 73: Nun sollte es so aussehen und man kann das Fenster schlie3en.

~=lolx|

| vorgang anscht || & =+ | Bm B[R
Stukar | Richitrie |_enstehng |
I Richtiren fur Lokaler Computer 4 Automatische Updates konfigurieren Nicht konfiguriert
s & Internen Pfad fir den Microsoft Updatedenst angeben Nicht konfiguriert
il Catmpustanguratin 1 Geplante Instalationen automatischer Updates ermeut planen Nicht konfiguriert

& (3 Softwareeinstelungen
& [ Windows-Einstellungen
= [ Administrative Vorlagen
=& windows-Komponenten
(£ Neteeting
(3 Internet Explorer
(23 Taskplaner
3 windows Instaler
] Windows Update|
@ System
@ 20 Netzwerk
(2 Drucker
= ¢l Benutzerkonfiguration
& (1 Softwareeinstelungen
& [ Windows-Einstellungen
# (3 Administrative Vorlagen

% Kein automatischer Neustart fir geplante Installationen automatischer Updates  Nicht konfiguriert

Abb. 74: Unter ,,Computerkonfiguration®, ,,Administrative Vorlagen®, ,, Windowskomponenten®,
,,Windows Update* kann man nun die Windows Update-Funktion des Clientrechners konfigurieren.
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Eigenschaften von Automatische Updates konfig
Fuchtinie | Exkdarung |

- Updates

 Nicht korfiguriert
+ Akiriert
i

- T -
Folgenda Einstellungen sind nur edorderlich

und gelten nur, wenn 4 gewshit wird.

Geplanter Installabonstag; [0- Taglich =l

Geplante Installaonszet [03.00 =l

Vorhenge Fldlinie | Nachste Fachtlinie I

[ ok ]| abbiechen | Ubemehmen |

ytes konfigunieren konfigurert
en Microsoft Updatedenst angeben hcht konfiguriert
hen automatischer Updates emeut planen hachit konfigunert
MeLstart fr geplante Instalabonen automatischer Updates  hacht konfiguriert

Abb. 75: ,,Automatische Updates konfigurieren* aktiviert man und wahlt die entsprechenden
Installationsoptionen aus. ,,4 — Autom. Downloaden und laut Zeitplan installieren entspricht
der 3. Option im Windows Update Menii in der Systemsteuerung (vgl. Abb. 67).

4f Gruppenrichtiinie

| vorgang asicht || &~ (O@ B @ |
| strukhr | ["Richtinia - [ Ersteung ||
je Aktiviert

T - Inst angeben Micht konfiguriert
Richtinie | Enderung | Jates ermeut planen hicht kenfiguriert

M Intemen Plad fiir dan Mi ft Updatedi b

Jristalationen automatscher Updates  Micht konfiguniert

© Nicht konfiguriart
& Aktivier
 Deskiiviert

Intemer Updatedienst zum Ermitteln von Updates:
[ntip-j/Ghost

fur dlie Statisti

|http:fGhost
(Beispiel. http/fintranetUpd01)

Vorherige Richtinie | Nachste Richtinie |

[ ok ] Avbrechen | Ubemenmen | |

Abb. 76: Bei ,Interner Pfad fiir den Microsoft Updatedienst angeben® ist zweimal der Name des SUS Servers
einzutragen (in unserem Fall ,http://Ghost™).
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__ =lofx|
| Vorgang anscht || = » [ Bm F B @ |

Stukar | Richitrie | enstehng |
[ Richtirien fr Lokaler Computer |18 Automatische Updiates konfigurieren Alctiviert
& B o ibark s eation 3§ Internen Pfad fiir den Microsoft Updatedienst angeben Aktiviert

Eigenschaften von Geplante Installationen automatischer Lipe

Richtlinie | Erklanung |

planen Nicht kenfiguriert
- Mmmommwa Micht konfiguriert

@ Geplante Installationen sutomatischer Updates emeut planen

€ Nicht konfiguriert
= Aktivien
€ Deaktivier

Nach dem Systemstar warten (Minuten): ﬁ

[ VoergeRichtinie |  Nachste Richtinie | [ |

Abb. 77: Bei ,,Geplante Installation automatischer Updates erneut planen® haben wir wie in [SUS01] empfohlen
10 Minuten gewahlt.

Eigenschaften von Kein automatischer Neustart ftir geplante i

Richtinie | Erdarung |

S Egin 1 s qmm

T Nicht konSigurien

Faas

™ Daakthien ipdates korfigureren Aktiviert
Lr den Microsoft Updatedenst angeben Akfviert
hiionen automatischer Updates emeut planen Akfviert
ther Nevstart fir geplante Installationen sutomatischer Updates  Ncht konfiguriert.

Vorharige Richtine | riocioe foine |
| oK | Abbrechen | Ubemehman

Abb. 78: ,,Kein automatischer Neustart fiir geplante Installationen automatischer Updates® sollte aktiviert
werden. Diese Option verhindert, dass der Rechner automatisch neu gestartet wird, wiahrend ein Benutzer
eingeloggt ist.

Damit ist Software Update Service auf dem Client konfiguriert.
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Bei dieser Gelegenheit kann gegebenfalls auch gleich noch eine fiir den Betrieb mit einem
Samba-Server empfohlene Option aktiviert werden:

Windows XP Service Pack 1

There is a security check new to Windows XP (or maybe only

Windows XP service pack 1). It can be disabled via a group policy in the Active
Directory.

The policy is called:
Computer Configuration\Administrative Templates\System\User Profiles\
Do not check for user ownership of Roaming Profile Folders

This should be set to Enabled.

Quelle: [Samb], S. 356

Auch bei Windows 2000 SP4 findet sich diese Option:

## Gruppenrichtinis s |
vorgang acht || = + B @B @

stukur | Flichtire

2 windows-Datetschutz
= ) Netzwerk
2 Drucker
= off Berutmerkonfigurstion

R R

Wstart| | 8 D@ | [Henppenricuinie =8 P T

Abb. 79: Die Option ,,Eigentiimer von servergespeicherten Profilen nicht priifen sollte im Zusammenspiel mit
einem Samba-Server aktiviert werden.

Software Update Service auf dem Client priift in einem Intervall von etwa 24h den angege-
benen SUS Server und ladt neue freigegebene Updates automatisch von diesem herunter. Das
Priifungsintervall ist nicht konfigurierbar.

Die heruntergeladenen Updates werden dann zum definierten Zeitpunkt automatisch installiert
und der Rechner wird gegebenfalls neu gestartet.

Dazu muss zum Installationszeitpunkt Windows 2000 auf dem Rechner laufen (siehe auch

»Allgemeines®, S. 2). Auch sollte der Rechner bei einem Neustart wieder zu Windows 2000
booten.
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5. Schluss

Die gestellte Aufgabe konnte im Rahmen des Praktikums mit den beiden Software
Produkten ,,Symantec Ghost* und ,,Microsoft System Update Service* nahezu vollstindig
gelost werden.

Hierbei kam uns zu Hilfe, dass Microsoft im Verlauf des Praktikums eine neue SUS
Version (SUS 1.0 SP1) freigegeben hat, die nun auch die Distribution von Service Packs
zuldsst.

Zukiinftige Versionen des Software Update Services sollen laut Ankiindigung von Microsoft
weitere Features bieten und u. a. auch die Distribution von Treiberupdates gestatten [SUSO05].
Ein Umstieg auf die neuere Version diirfte dann ggf. lohnend sein.

Was SUS (noch) nicht leisten konnte, war allerdings in fast allen Féllen mit Ghost machbar.
Lediglich in einem Einzelfall (Internet Explorer 6) kamen wir mit keinem der beiden
Softwareprodukte zum Erfolg. Verantwortlich dafiir ist die enge Verzahnung dieses Browsers
mit dem Betriebssystem sowie der storrische Systemdateischutz (SFP) in neueren MS
Betriebssystemen. In solchen Ausnahmefillen muss dann wieder auf die manuelle Installation
oder auf Images zuriickgegriffen werden.

Im Laufe unseres Praktikums machten uns Hardware- und Softwarefehler des Clients nicht
selten das Leben schwer. Sobald wir ein hartndckiges Problem gelost hatten, kam nahezu
jedes Mal ein Neues dazu. Im Ganzen hatten wir aber trotz der vielen grauen Haare viel Spal3
an der Arbeit.
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7. Anhang

Performance-Messungen

a) Symantec Ghost Autolnstall

Softwarepaket Installations- Deinstallations- Paketgrofle Installations-
dauer dauer geschwindigkeit
Microsoft Office Imin57sec - 130.699.039 Bytes  1.091 KB/sec
2000 Premium
Opera 7.20 53sec 18sec 35.282.625 Bytes 650 KB/sec
Netscape 48sec 33sec 26.254.135 Bytes 534 KB/sec
Navigator 7.01
Jasc Painthop Pro Imin - 68.366.450 Bytes 1113 KB/sec
7.04
Adobe Photoshop Iminl7sec 22sec 89.954.078 Bytes 1141 KB/sec
6.0
Winzip 8.1 SR-1 34sec 16sec 2.639.337 Bytes 76 KB/sec

Je nach Paketgrofle wird fiir die Installation etwa 1-2 Minuten bendtigt. Die Performance
hiangt weiterhin auch von der Geschwindigkeit der Clientrechner und des Netzwerks ab. Im
Test wurden unter Optimalbedingungen teilweise iiber 1000 KB/sec erreicht.

b) Microsoft Software Update Service

Servicepack 4 fiir Windows 2000 (129 MByte)
Zeit fiir Download vom Server: 27sec
Zeit fiir Installation: 6min21sec (inklusive Neustart des Rechners)

Im Gegensatz zu Symantec Ghost Al wird bei Microsoft SUS zuerst das Softwarepaket vom
Server heruntergeladen und anschlieBend installiert. Die Geschwindigkeit des Download-
vorganges hingt von Netz- und Serverlast ab, der Installationsvorgang erfolgt lokal auf dem
Client. Die Geschwindigkeit ist unterschiedlich, die meisten SUS-Pakete sind jedoch nur
wenige Megabyte gro3 und werden daher innerhalb von etwa 30-60 Sekunden installiert. Der
anschliefend notwendige Neustart benotigt in der Regel nochmals zwei Minuten.
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