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Dimensionen des Managements
Funktionsbereiche

Netztypen T Konfiguration

= Leistung
VPN
Corporate Network - Fehler
_ _ Phasen
~ Sicherheit

Change

~ Abrechnung

Betrieb
Installation
Planung
Netzmanagement
Systemmanagement
Daten
Anwendungsmanagement
Sprache

Dienstmanagement _
Video

Enterprise Management
Multimedia

Disziplinen .
Informationstypen

Funktionsbereiche

Konfigurationsmanagement:
Betriebsmittel initialisieren, Attribute einstellen, Zustandsdaten sammeln, Normalbe-
trieb sichern

Fehlermanagement:
Storungen erkennen, lokalisieren, beheben, iiberpriifen

Leistungsmanagement:
Daten zum Leistungsverhalten der Betriebsmittel sammeln, Engpésse finden und behe-
ben, Leistungsberichte anfertigen

Abrechnungsmanagement:
Benutzerverwaltung, Verbrauch von Betriebsmittel ermitteln und abrechnen

Sicherheitsmanagement:
Bedrohungsanalyse, Authentisierung, Zugangsiiberwachung, Einbruchserkennung



Ebenen des Managements

Zu managende Objekte und Ressourcen Ebenen
des integrierten
- T Tt~ Managements
, s Betreiberorganisation N
S (Prozesse, Dienste, Policies) _ ,’

Enterprise-Management
Dienst-Management

‘e Anwendungsmanagement
N/ /

Daten- e Daten- Informationsmanagement
bestand bestand

Netz- und Systemressourcen

IO

Kommunikationsnetz
Hubs, Bridges, Routers, ...
Multiplexers, Switches, ...

Simple Network Management Protocol - SNMP

Internet-Management

e wesentliche Aufgaben von SNMP

— Zugriff des Managers auf die vom Agenten bereitgestellte MIB
(get-, set-operation)

— Informieren {iber Ereignisse, die im Agenten aufgetreten sind
(trap-operation)

get-request —— Agenten-MIB
get-next-request ——=

set-request _—=

Managed Object -’_‘

—

Netz
<— get-response
< trap
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Manager N Agent




TCP Verbindungsaufbau

SYN = 921
ACK =7

SYN=922 |
ACK =302 |

Managementwerkzeuge

Managementwerkzeuge
im weiteren Sinn

Managementwerkzeuge
im engeren Sinn

Management-
Plattformen

Entwicklungs-
werkzeuge

Werkzeuge

MIB-

Entwicklung
von Agenten

Eigenstandige Ubergreifende .
Realisierung von
Werkzeuge Werkzeuge Anwendungen
Priif- Enterprise Oberflachen-
gerate Management werkzeuge
Systeme
Protokoll-
analysatoren Trouble
Ticket
Internet- Systeme
Werkzeuge
Doku-
mentations
Systeme
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TCP Dateniibertragung
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Quelle: Washburn, Evans: TCP/IP — Aufbau und Betrieb eines TCP /IP-Netzes



Transportschicht
Ziel:
Ein einheitlicher Transportdienst in einheitlicher, aber wihlbarer Giite fiir alle

dariiberliegenden Schichten, unabhingig von den technischen Gegebenheiten der Schichten 1
bis 3.

® Abhingig vom Netztyp (Qualitét des Vermittlungsdienstes):
Wabhl einer unterschiedlich komplexen Protokollklasse, um einen einheitlichen Dienst nach
oben zur Verfiigung stellen zu kénnen

® Komplexitit ist stark abhingig vom zugrundeliegenden Schicht-3-Dienst (z.B. hoch bei
Datagramm-Dienst, z.B. niedriger bei verbindungsorientiertem X.25-Dienst)

Netztypen (Qualitit des Vermittlungsdienstes)
(aus: A. Tanenbaum: Computer Networks)

Network
type Description

A | Fiawless, error-free service with no N-RESETS

B8 Perfect packet delivery, but with N-RESETS

c Unreliable service with lost and duplicated packets
and possibly N-RESETS

OSI- Transportprotokollklassen und Zuordnung zu Netztypen
(aus: A. Tanenbaum: Computer Networks)

Protocol  Network

class type Name
0 A Simple class
1 B Basic error recovery class
2 A Multiplexing class
3 B Error recovery and multiplexing class
4 c Error detection and recovery class

Dienstgiiteparameter der OSI-Transportdienste
(aus: A. Tanenbaum: Computer Networks)

Connection establishment delay

Connection establishment failure probability

Throughput

Transit delay

Residual error rate

Transfer failure probability

Connection release delay

Connection release failure probability

Protection

Priority

Resilience




