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Fachbereiche JJ

@Entwicklungsauftrag

Systementwicklung

,System”

,Software Engineering (SE)*
,Systemeigenschaften”
“Requirements Management"”
JAbnahme*

,V-Modell XT“, ,RUPY,...
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@ Betriebsauftrag

IT-Betrieb

,Dienst”

T Service Management (ITSM)”
,QoS-Parameter”

,Service Level Management”
SLA Review”

JTILY, ,eTOMY, ...
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Geschaftsprozess/

| ; @ Geschifts-
Fachbereiche éiz Anforderungen
Dienst/

@Entwicklungs System/ @ Betri
Requirements Service L/evily

Systementwicklung gﬂ IT-Betrieb &~

-Jeweils spezifische Methoden, Vorgehensweisen, Lebenszyklus-
Modelle, Begriffswelten

- Aber: Der durch IT-Betrieb zur Verfligung gestellte IT-Dienst
basiert auf dem entwickelten System

= Uberlappende Leistungen und Qualitatsziele!
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Notwendigkeit einer Integration Al

am Beispiel Verfugbarkeitsanforderungen MINM

TEAM

Erhdhung der Verfligbarkeit kann erreicht werden durch:
Robusteres System-Design
Grundlichere Tests bei der Entwicklung
Verwendung ausfallsicherer Hardware
Schnellere Reaktion auf Stérungen im Betrieb
Hohere Verfligbarkeit extern bezogener Ressourcen

= Entwicklung wie Betrieb haben Einfluss auf Verfiigbarkeit

= Optimale Effizienz beim Erreichen der Anforderungen
erfordert bereichslibergreifende Optimierung
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Funktionale und nicht- il

funktionale Anforderungen MINM

Funktionale Anforderungen:

Was soll das System an Funktionen leisten?
Nicht-funktionale Anforderungen:
Wie muss das System diese Funktionen erbringen?
Kategorien:

Usability

Performance

— Zeit- und Verbrauchsverhalten
- Verflugbarkeit

Security Requirements
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Effiziente Umsetzung der (nicht-funktionalen)
Kundenanforderungen

i)

Koordination zwischen
Systementwicklung und IT-Betrieb

i)
Integrierte Sichtweise
iy

Verstandnis der Beziehungen zwischen den Rollen, Aktivitaten
und Artefakten beider Seiten

iy

Beschreibung der Rollen, Aktivitaten und Artefakte beider
Bereiche in gemeinsamem Modell
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Systementwicklung IT-Betrieb
Software Engineering /T Service Mgmit.
Requirements Eng. Service Level Mgmt.
---------- V-Modell XU ITIL ,J
o Teilaspekt: formalisieren &
[ pdelierne }""g""RoIIen und Artefak;g _______ modellieren

v | i v
Teilmodell / 7] UML I Teilmodell
Entwicklung IT-Betrieb

| |
v

Anderungsfai}---[ Beziehungen herausarbeiten ]

A\ 4

Modellbeziehungen
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Anforderungsdokumentation SE SNep'S
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Rollen und Artefakte (in Anlehnung an V-Modell XT) TEAM

Lastenheft
Anforderungen I e gegen ] Lieferung
Anforderungs-
analytiker(AG) enthalten in umfasst
Gesamtsystemspezifikation (Pflichtenheft)
Anforderungen ~ ______ ruprifengegen = | System
Anforderungs-
analytiker(AN) | 0
verfeinfit_d-u_rf? __________________________ Systemarchitektur zusammengesetzt
aus
1.4
Spezifikation Systemelement \/ 1.
Anforderungen I Z PN gegen .. Systemelement
Systemarchitekt
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Rollen und Artefakte (in Anlehnung an ITIL) TEAM

Service Level Agreement
Kunde
] beschrieben ) )
Dienst durch - Dienstbeschreibung Dienstgliteniveau
-
O gekennzeichnet durch
gemessen (ber — Dienstgiteparameter Service Level
r" Manager
basierend auf
Service Specsheet [ |
abgehildet auf Service
Manager
/- 1.
Komponente gemessen Ober ~| Komponentenparameter
i
System
Manager
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TEAM ———
ablsitbar aus
Vi V
Lastenheft: funkt, ) Service Level Agreement:
Anfarderung bschrioban dusch — Dienstbeschraibung
i abledbar aus
II|"1 N 1
Lastenheft::nicht- Service Level Agreement::
funkl Anforderung Dignstgiteniveau
1. )
Dienst gekennzeichnet durch
C:} Fd | ¥ S&rDr_im Lml Agreement::
. _‘-’ gemessan b, ienstglteparameder
Lastenheft Anforderungen ; 3
: .||l
| :rq;haa..
enthalben n ¥
Gesamtsystemspezifikation System basierend suf
(Pilichtenheft)::Anforderungen R
abgebildes auf
weriginert durch -
ZUSAMMangeEatal aus
Systemarchitekbur
e
Systemelement auf Komponente | 750" \
""""" B = Komponentenparamater

Modellierung 2006 Michael Brenner Folie 10



Anderungsfall ,neuer Dienst"

ablaitbar aus

Yy

Lastenheft funkt
fnforderung

0

ableitbar aus

peschrieten durch

/

Senice Level Agreement:
Dienstheschraibung

A

Lastenhaft-nicht-
funkt. Anforderung

l”

Lastenheft.Anforderungen

Beobachtungen:

Dienst

gemassan dbe

-

Sendce Level Agreement:
Dienstglleniveau

P

gelennzeichnel dunch

1.

Sendce Level Agreement:
Dienstglieparameter
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- Lastenheft und SLA auf aquivalenter Beschreibungsebene

-Weitgehende Kongruenz zwischen

—Funkt. Anforderungen und Dienstbeschreibung
—Nicht-funkt. Anforderungen und Service Levels
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- Einheitliche Modellierung schafft Ansatze zur integrierten
Betrachtung von Requirements Engineering und IT Service
Management

- Grundlage fir eine bessere Integration zwischen
Systementwicklung und IT-Betrieb

- Modellierung von Relationen zwischen Rollen und Artefakten
beider Bereiche maglich

SSichtbarmachung von

— Sich tuberschneidenden Verantwortungsbereichen
- Redundanzen in der Anforderungsdokumentation

- Bedarf an Informationsschnittstellen zwischen
Entwicklung und Betrieb

Bisherige Arbeit aber nur ein erster Schritt!
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Ansatzpunkte fur weitere Forschungsfragestellungen

Vision: umfassendes, libergreifendes Vorgehensmodell
- Automatisierte Weitergabe von Informationen zwischen Bereichen

- Konkretisierung der Zusammenhange zwischen Kategorien nicht-
funktionaler Requirements und QoS-Parameter

- Weitere Formalisierung von ITSM-Methoden, insbesondere ITIL
- Einbeziehung organisatorischer Requirements (“Service Q. Plan”)
- Verbreiterung der Betrachtung

-weiterer Bertihrungspunkte (z.B. Release Management)

-Ablaufe, Aktivitaten

- Einbeziehung des IT-Betriebs in das Requirements Engineering
als Stakeholder mit eigenen Requirements (z.B. bezliglich
Management-Instrumentierung)
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